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DOCUMENTO BASE

Nome da entidaée formadora

(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme

legalmente instituido)

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS N2 2 DE ABRANTES

Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacdo a
sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Avenida General Humberto Delgado, 1

2000-117 Abrantes

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Ecino José Brgs: Herminio, Di.retor
Tel. 241360880
Email executivo@esmf.pt
(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Documento Base para o alinhamento com o]
Quadro EQAVET, datado e assinado, considerando na sua elaboragdo as orientacées

presentes no Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP,

1.P., 2018)
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1- Introducdo

O Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes assume, através do presente documento,
um compromisso claro com a qualidade da oferta de Educagdo e Formacdo Profissional
(EFP), procurando aprofundar quer a sua acao ao nivel da organizagdo pedagogica e
curricular, quer ao nivel da gestdo dos recursos humanos e dos dispositivos que se
revelem estratégicos para, de um modo especifico, promover o alinhamento com os
critérios de qualidade EQAVET, em linha com o Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para a Educagio e Formagdo Profissionais. Tal envolve,
concretamente, a implementagdo de procedimentos, instrumentos e principios que
contribuam para promover a transparéncia e a qualidade de competéncias e
qualificagdes de EFP junto da comunidade educativa, no quadro dos desafios atuais da
globalizagdo econdmica, tecnoldgica e sociocultural. Assim, o documento base que
agora se apresenta integra a visdo estratégica da instituicdo e o seu compromisso com
a qualidade da oferta de EFP, bem como a caraterizacdo do sistema de garantia da
qualidade que resultou do alinhamento com o Quadro EQAVET, em cada fase do ciclo

de qualidade (planeamento, implementaco, avaliagdo, revis3o).

Assim, este documento base para alinhamento com o quadro EQAVET estd organizado

em duas partes, a saber:
(i) apresentagdo do Agrupamento;

(i) caraterizagdo do sistema de garantia da qualidade a adotar, em linha com o

quadro EQAVET.
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2- Apresentag¢do do Agrupamento

2.1- Contexto fisico e social

O Agrupamento de Escolas N22 de Abrantes insere-se num dos maiores concelhos do pais, em
area, (714Km”) com uma populagdo residente de 39225 habitantes, segundo os censos de
2011. Contudo, o concelho tem sido marcado por uma quebra demografica a partir de 1960 e
assiste-se a um acentuado envelhecimento demografico no concelho (204 idosos/100 jovens
em 2011) resultante da quebra da natalidade, do aumento da longevidade e da saida de
populacdo ativa para fora do concelho, devido ao escasso mercado de trabalho. A populagdo
do concelho estd concentrada essencialmente nas freguesias que constituem a cidade de
Abrantes (Unido das Freguesias de Abrantes e Alferrarede) e na vila do Tramagal. Abrantes é
um concelho com uma grande area rural, embora as principais atividades econdmicas se
concentrem na zona urbana. A base econdémica do concelho é muito diversificada e essa é uma
das suas maiores potencialidades. Abrantes ndo tem uma vocagdo exclusiva. As atividades de
maior relevo do concelho sdo de cariz industrial, com realce para o setor agroalimentar (azeite
e vinho), a cortiga, a energia, a metalomecanica e a montagem e produ¢do de pegas de
automavel.

Mas Abrantes é também uma cidade de servigos porque assegura o essencial de servigos nesta
sub-regido do Médio Tejo e as atividades terciarias correspondem a cerca de metade dos
postos de trabalho disponibilizados no concelho. E também uma cidade com potencialidades
turisticas e com capacidade de atrair visitantes, embora esta vertente esteja pouco
desenvolvida.

O Agrupamento de Escolas N°2 de Abrantes abrange um conjunto de freguesias urbanas e
rurais, com uma populagdo aproximada de 20000 habitantes, sendo que a populagdo urbana
tem um peso maior na frequéncia do agrupamento.

A maioria dos alunos sdo provenientes da Unido Freguesias de Abrantes, (da antiga freguesia
de S. Vicente, a maior freguesia do concelho); Tramagal, a segunda maior freguesia do

concelho; S. Miguel e Rio de Moinhos.

2.2- Dimensado e condigbes fisicas do agrupamento

O Agrupamento de Escolas n2 2 de Abrantes foi constituido em 26 de abril de 2012, sendo o

resultado da fusdo do Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Fernandes com o Agrupamento de
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Escolas de Tramagal. Na drea de influéncia do Agrupamento distinguem-se duas zonas de
implantacdo das escolas que o constituem:
® zonas urbanas, onde se situam a escola sede, Escola Basica e Secundaria Dr. Manuel
Fernandes, a Escola EB1 n? 2 de Abrantes, a Escola JI/EB1 Anténio Torrado, Centro Escolar
da Chainga, a Escola EB 2,3/ S Octévio Duarte Ferreira e o Centro Escolar do Tramagal.
® zonas rurais, onde se localizam as restantes escolas, o Centro Escolar de Rio de Moinhos
e a Escola JI/EB1 de Sdo Miguel do Rio Torto.
As escolas que integram este agrupamento estdo suficientemente equipadas para o
desempenho da sua missdo educativa. Para além das cerca de 140 salas (incluindo laboratérios
e salas de aulas especificas) as escolas do agrupamento dispdem de bibliotecas escolares,
espacos polivalentes cobertos, espagos para pratica desportiva, rampas de acesso e elevadores
para elementos da comunidade educativa com mobilidade reduzida. O agrupamento dispde
ainda de espagos dedicados ao apoio a alunos com necessidades educativas especiais.
A escola sede do agrupamento ficou, a partir do ano letivo de 2015/ 2016, dotada de
condi¢bes fisicas de primeiro plano, quer ao nivel dos espagos interiores, quer do seu
enquadramento paisagistico, podendo-se considerar, neste Ultimo, uma referéncia a nivel
nacional. Destaca-se nesta intervencdo da responsabilidade da Parque Escolar a dotagdo da
escola de instalagdes desportivas de grande qualidade, nomeadamente, ginasio, 2 campos
polidesportivos, sendo um deles coberto, campo de jogos com pista de atletismo, para a
pratica de vdrias modalidades desportivas, servidos por dois balnedrios de apoio, com
capacidade para quatro turmas em simultaneo.
O auditério da escola sede, com capacidade para 278 lugares sentados, estd dotado de palco e
respetivos espagos de apoio e aparelhagens, sendo um dos melhores, nestes niveis de ensino,
a nivel nacional, para a realizagio/ apresentacdo de espetdculos, conferéncias e outros
eventos.
Exteriormente dispde de amplos espacos envolventes, como pétio/ praga central, com
bancadas em anfiteatro, propicio a atividades e eventos ao ar livre, espagos e percursos
ajardinados, com tomada de vistas privilegiadas sobre o rio Tejo e um borboletario. Esta ainda
em desenvolvimento um projeto para o aproveitamento pedagogico de toda a area dos
terrenos da Escola, até ao rio Tejo, no 4mbito das Ciéncias Naturais, Geografia e Artes Visuais,

por exemplo.
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2.3- Estrutura orgdnica da institui¢io

A dire¢do, administragdo e gestdo do agrupamento ¢ assegurada por 6rg3os préprios,
aos quais cabe cumprir e fazer cumprir os principios e objetivos definidos na legislagdo
em vigor e no presente regulamento interno.

Sdo orgdos de diregdo, administragdo e gestio do agrupamento:

a) O conselho geral;

b) O diretor;

¢) O conselho pedagdgico;

d) O conselho administrativo.

: Conselho Geral

p Cons. Adm_mnstrativo e

. Lons: Padagdgren

Subdiretor Ass. Téc. Pedag.

[ — J =
hefe Serv. Administ -

Tesouraria ;
Coord. A. Operac.
==

Pessoal

n Dep. Expressdes ]

Dep. C.S. Humanas

C. Dep. Pre-Escolar

C.D. 18 Ciclo
Coord. Dep. -

C.D.T. 22 Ciclo
Dep. Linguas

Assist. bperac.

C.D.T. 32 Ciclo

Dep. Mat.C.Exp.
C.D.T. Ens. Sec

- C. Cursos Prof.

- Contabilidade

Dep. £ns. Especial|

3- Missdo, visdo e oferta formativa do Agrupamento de Escolas N2 2 de
Abrantes

3.1- Missdo
De acordo com o Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes, a

missdo desta Comunidade Educativa é consolidar uma escola democratica, polo
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cultural e instituicdo publica de referéncia, assente em valores humanistas, que ajude
os alunos a encontrar um caminho que transforme os seus sonhos em realidade
atraves do trabalho e do empenho com autonomia, competéncia e responsabilidade,
pelo que se pretende, numa visio estratégica, o alinhamento entre as expetativas dos
formandos e o mercado de trabalho atual e futuro no que a oferta formativa diz
respeito, nomeadamente dentro dum modelo de garantia da qualidade enquadrado
pelo EQAVET. Para tal ha que ter nogao dos principais obstaculos apontados ao ensino
profissional, nomeadamente o desencontro entre as competéncias escolares e as

solicitadas pelos empregadores.

3.2- Visdo
A visdo do Agrupamento passa pela consolidagdo e diversificagio da oferta dentro
destas dreas em que tem experiéncia consolidada de formagi3o, procurando manter e
diversificar parcerias empresariais que permitam uma formagdo mais préxima dos
perfis solicitados pelo mercado, 3 imagem do que ja faz com as empresas Mitsubishi
Fuso Truck Europe — Sociedade Europeia de Automéveis, S.A. e Futrimetal- Industria e
Comércio de Produtos Metilicos S.A.
Todos estes cursos tém fortes potenciais de empregabilidade futura, 3 excecao do
Curso de Artes do Espetaculo, que por razdes Obvias, apesar do sucesso na
comunidade, ndo apresenta as mesmas taxas de empregabilidade.
S@o trés as Linhas de acdo que norteiam o trabalho desenvolvido pelos profissionais
desta instituigdo publica de ensino, a saber:

() Promogdo do sucesso educativo e da qualidade das aprendizagens;

(if) Otimizacdo da organizagao e gestdo dos recursos;

(iii) Melhoria da qualidade de vida escolar e integracdo comunitaria.
A sua acdo rege-se pela valorizagcio da curiosidade intelectual, do rigor e da exigéncia,
do gosto pelo saber e do gosto pelo trabalho, do respeito por si proprio, pelos outros e
pelo ambiente, da promogio da satide e do bem-estar, da educacio para a autonomia

e a aprendizagem ao longo da vida, de um clima positivo de relagdes humanas
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assumido como condicdo necessaria para a efetiva colabora¢do e construcao de

saberes.

3.3- Oferta formativa

A oferta formativa de nivel IV do Agrupamento Escolas N 22 de Abrantes nos ultimos 3

anos letivos em termos de cursos profissionais é a seguinte:

Ano leti Escol Designaga A a1 P
no letivo scola esignacao turmas | alunos | escolaridade
EBS Dr. Manuel Técnico/a de Soldadura 1 21 100
Fernandes
EBS Dr. Manuel | Artes do Espetaculo -
- 1 13 109
Fernandes Interpretacdo
2017/18 Técnico Instalador
EBS Dr.
BS Dr. Manuel Sistemas Solares 1 15 12¢
Fernandes .
Térmicos
EBS Dr. Manuel | Artes do Espetéculo -
~ 1 10 12¢
Fernandes Interpretagao
EBS Octdvio . Técnico/a de Juventude 1 10 10¢
Duarte Ferreira
EBS Octavio Técnico/a de
. ~ . 1 9 109
2018/19 Duarte Ferreira Manutencdo Industrial
EBS Dr. Manuel Técnico/a de Soldadura 1 19 11¢
Fernandes
EBS Dr. Manuel | Artes do Espetaculo -
~ 1 9 11¢
Fernandes Interpretagdo
EBS Dr. Manuel | Artes do Espetaculo -
= 1 19 10¢
Fernandes Interpretacdo
EBS Octavio Técnico/a de 1 13 100
Duarte Ferreira Manutencdo Industrial
EBS Octévio . Técnico/a de Juventude 1 10 11¢
2019/20 Duarte Ferreira
EBS Octavio Técnico/a de 1 9 110
Duarte Ferreira Manutenc¢ao Industrial
EBS Dr. Manuel Técnico/a de Soldadura 1 16 12¢
Fernandes
EBS Dr. Manuel | Artes do Espetéculo - 1 9 120
Fernandes Interpretagdo
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4- Justificagdo da oferta EFP face 3s necessidades identificadas a nivel
nacional e regional

O Agrupamento de Escola n? 2 de Abrantes, em conjunto com todas as entidades suas
parceiras (entre as quais muitas tém representacdo no Conselho Geral do
Agrupamento), tem criado estreitos lagos de cooperagio procurando através de
reunides de trabalho e concretizagdo de multiplas iniciativas conjuntas promover o
desenvolvimento economico, social e cultural n3o sé local e regional, mas também
com projecdo globalizante e holistica, nacional e internacional. E de destacar o
particular interesse da escola em estabelecer um proficuo didlogo com Associacdes
Culturais (Associagdo Cultural Palha de Abrantes...), Sociais (Associagio Vidas
Cruzadas...) e Empresariais e Industriais da regido como a NERSANT e a TAGUS VALEY

€, mais recentemente, a Mitsubishi Fuso Truck Europe e a Futrimetal.

5- Objetivos

S@o 5 os objetivos associados a esta operagao:

- Implementar um sistema de garantia e melhoria continua da qualidade assente em
praticas de autoavaliagdo e alinhado com o quadro EQAVET;

- Monitorizar, desenvolver, avaliar e melhorar a eficiéncia da educagdo e formacio
profissional do Agrupamento;

- Articular o objetivo de garantia e melhoria continua da qualidade com os objetivos
estratégicos do Agrupamento;

- Adotar procedimentos e praticas associados as principais componentes do Quadro
EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade (planear, implementar, avaliar,
reformular), critérios de qualidade EQAVET e respetivos descritores indicativos;

- Obter o selo EQAVET de alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o

Quadro Europeu.
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6- Metodologias

Foi constituida uma equipa de gestdo e desenvolvimento da qualidade com um
coordenador, o professor Eugénio Augusto Neves, docente com experiéncia
reconhecida na organizagso, acompanhamento e avaliagdo dos cursos profissionais, e
da qual fazem também parte a adjunta da Dire¢do Maria Luis Reis, os Diretores de
Curso e a Coordenadora dos Assistentes Operacionais.

A implementag3o, da responsabilidade da Direcdo do Agrupamento, contard com o
apoio da equipa EQAVET e dos Coordenadores de Departamento, designadamente na
identificacdo de acdes de formagdo que relevem para a conjugacao das competéncias
escolares com as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho.

A avaliagdo ficard a cargo da Equipa de Autoavaliagdo (Observatério da Qualidade).

7- Sintese da situacdo inicial da entidade relativamente 3 garantia da

qualidade e & conformidade com o quadro EQAVET e anilise SWOT

7.1- Sintese da situag3o inicial da entidade relativamente a garantia da qualidade e 3
conformidade com o Quadro EQAVET

O Agrupamento de Escolas N® 2 de Abrantes tem implementado um sistema de
autoavaliacdo através do Observatério da Qualidade com o apoio externo do programa
AVES (Avaliagdo Externa de Escolas) da Fundagido Manuel Ledo, o qual conta com o
envolvimento de todos os colaboradores na sua execugdo e através do qual tém vindo

a ser identificadas diversas areas de melhoria.

Em consequéncia deste processo, tém vindo a ser desenvolvidas diversas metodologias
e aplicados questionarios de avaliacio da satisfacdo dos diferentes stakeholders que

visam o apuramento de resultados relativamente ao desempenho escolar dos alunos.

Assim, o Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes possui ja uma série de praticas e
metodologias instituidas que se enquadram no quadro EQAVET, e que estdo refletidas
neste Documento Base. Falta, contudo, uma aplicagdo sistemética de mecanismos que

permitam a recolha de dados para os indicadores EQAVET.
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

Oferta formativa adequada as necessidades
locais e regionais

Comunicagdo e relacdo com os cursos
cientificos-humanisticos

Desenvolvimento de competéncias que
favorecem o ingresso dos alunos no mercado
de trabalho/prosseguimento de estudos

Falta de recursos/materiais para um ensino
mais pratico e para a realizacdo de visitas de
estudo nos diversos cursos (Soldadura, Artes
do Espetaculo, Manutengdo Industrial)

Componente pratica dos cursos profissionais

Dificuldades de envolvimento dos parceiros
de FCT

Oferta formativa adequada ao tecido
empresarial

Pouca flexibilidade na constituicdo das
turmas

Boa relagdo entre alunos e professores

Organizagdo dos cursos profissionais
(integragdo de novos professores)

Competéncia dos professores, especialmente
visivel na formac3o técnica

Facilitismo de alguns professores

Comunicagdo Interna

Falta de estruturas locais para a realizagdo da
Formagdo em Contexto de Trabalho

Estabelecimento de protocolos/parcerias
com as empresas locais em sede de Conselho
Geral

Resisténcia de alguns encarregados de
educagdo relativamente a frequéncia do
ensino profissional por parte dos seus
educandos apesar da apeténcia destes pelos
cursos profissionais

Atuacdo do Pessoal Ndo Docente na corregao
de comportamentos incorretos

Formagdo em Contexto de Trabalho

Relagdo aluno/docentes/parceiros de
FCT/comunidade escolar

Envolvimento dos pais/ encarregados de
educagio

Competéncias desenvolvidas pelos alunos em
termos de responsabilidade, organizag3o,
lidar com as emogdes, falar em publico

Avaliagdo dos professores pelos alunos no
final de cada médulo

Forma de concluir o 122 ano para os alunos
que poderiam ndo ter sucesso nos cursos
cientifico-humanisticos

DB/AGRUPAMENTO DE ESCOLAS N2 2 DE ABRANTES

11/21 /X‘



NA EDUCACAQ E FORMAGAO PROFISSIONAL

REPUBLICA ' GARANTIA DA UALIDADE
EJ PORTUGUESA ANQEP Q

i3

Oportunidades Ameacas

Os cursos profissionais s3o vistos na escola
como uma modalidade de ensino de segunda
categoria

Diferentes atitudes dos alunos para com as
disciplinas técnicas e as outras disciplinas

Divulgagdo dos cursos junto dos alunos do 92
ano (possiveis alunos dos cursos
profissionais) para mostrar as vantagens e
desvantagens destes cursos influencia o
interesse e a taxa de desisténcia

Integragdo dos alunos em projetos
propiciadores do desenvolvimento de
competéncias que favorecem o ingresso no
mercado de trabalho

Estigma relativamente ao ensino profissional
existente no corpo docente e na comunidade
educativa

Valorizagdo na escola do saber-fazer em
paralelo com o saber-saber

Organizagdo modular do ensino profissional | Nivel minimo da formagdo aceite é baixo

Os alunos levam uma boa preparagao para a

. _ Demasiada burocracia
vida profissional

Mais tempo de formacido nas empresas

A Formagdo em Contexto de Trabalho
dividida pelos 3 anos do curso

Mais exigéncia por parte de algumas
disciplinas

8- Sistema de garantia da qualidade do alinhamento com o quadro EQAVET

Na candidatura ao processo de alinhamento com 0 Quadro EQAVET aqui apresentado
procurou evidenciar-se o compromisso do Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes

com o aumento da qualidade e da melhoria continua da oferta de EFP.

O envolvimento de todos os stakeholders, o estabelecimento de objetivos e metas, a
monitorizagdo dos indicadores, o desenvolvimento de a¢Bes de melhoria e a revisio
dos processos e metodologias envolvidos sio 0 garante da implementacio dos

Critérios de Qualidade e dos Principios do quadro EQAVET.
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8.1 Metodologias de envolvimento e participa¢do dos stakeholders para a melhoria
continua da oferta de EFP

O Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes considera de elevada importancia o
feedback de todos os stakeholders, em especial os muito relevantes, no sentido de
poder tomar medidas de melhoria continua e, assim, melhorar a atratividade da sua
oferta formativa e o seu desempenho.

No planeamento e concretizagdao do seu processo pedagégico, a instituicio envolve os
diferentes stakeholders, nomeadamente, docentes, alunos, EE e autarquia, ao nivel do
ajustamento da formagdo em contexto de trabalho, otimizando a relagdo atividades-
recursos, integrando-o numa politica de empregabilidade e de responsabilidade social.

Para além da realizacdo de reunides, de defesas de Provas de Aptidao Profissional, de
avaliacdes das Formacgdes em Contexto de Trabalho e de contactos diretos ou
indiretos, sdo ainda periodicamente aplicados questiondrios de avaliagdo da satisfacdo
a alunos e empresas/entidades de Formagdo em Contexto de Trabalho, cujos
resultados d&o origem a acées de melhoria sempre que se considere relevante para a
melhoria da qualidade dos servicos de educagdo prestados. Esporadicamente s3o
ainda aplicados questionarios aos alunos para avaliacdo de algumas atividades
especificas.

8.2- Stakeholders internos e externos e respetivas responsabilidades

Na atribuicdo de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade procurou
assegurar-se que, por um lado, fosse bastante diversificada, mas que, por outro lado,
implicasse a definicdo e a atribuicdo de responsabilidades claramente identificadas,
por forma a que cada interveniente tenha noc¢ao do seu papel e das metas concretas

que ele envolve, e para que possa, assim, responsabilizar-se pelo seu cumprimento.

8.2.1- Stakeholders internos

Conselho Geral: pretende-se que os elementos do Conselho Geral colaborem na

definicdo de uma visdo estratégica comum que envolva alunos, Encarregados de

o
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Educagdo e stakeholders externos, aprovem o projeto educativo e o plano anual de

atividades e avaliem os resultados do sistema de autoavaliagdo.

Diregdo: pretende-se que a Dire¢do do Agrupamento se empenhe na defini¢do de uma
visao estratégica comum, coopere com stakeholders internos e externos na selecdo de
entidades a contactar, na celebragdo de protocolos de colaboragdo e no agendamento
e dinamizacdo de reunibes, defina a oferta formativa e formalize a ligacdo ao

Ministério da Educacgdo e 3 ANQEP.

Equipa de Coordenacio EQAVET: pretende-se que a Equipa de Coordenagdo do
EQAVET elabore guides diferenciados de apresentacdo do programa EQAVET a todos
os stakeholders, defina os objetivos e metas do programa EQAVET alinhados com
politicas europeias/nacionais/regionais, organize féruns para consensualizagdo duma
visdo estratégica comum, elabore inquéritos diferenciados para os diferentes
stakeholders relativos a avaliagio da oferta formativa e do seu sucesso no mercado de
trabalho e no prosseguimento de estudos, analise os diferentes inquéritos, promova
consultas para identificar necessidades de formagdo do pessoal docente, crie
instrumentos de facilitacio da comunicagdo institucional com todos os stakeholders

externos.

Docentes: pretende-se que os docentes colaborem na definicio de uma visdo
estratégica comum, na identificacio de necessidades locais a serem incluidas na oferta
formativa, na proposta e frequéncia de acbes de formagdo para desenvolverem as
competéncias necessarias a oferta formativa, na procura de solugdes para as principais

dificuldades detetadas na analise dos indicadores.

Diretores de Turma: pretende-se que os Diretores de Turma colaborem na definigio de
uma visdo estratégica comum que envolva alunos e Encarregados de Educacio, na
aplicagdo de questionarios aos alunos e Encarregados de Educacdo, no combate as
principais dificuldades detetadas na andlise dos indicadores, especificamente no que

diz respeito a taxa de desisténcia e abandono escolares.

Diretores de Curso: pretende-se que os Diretores de Curso cooperem no

acompanhamento da Pratica em Contexto de Trabalho, na aplicagdo de questionarios
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a antigos formandos e no combate as principais dificuldades detetadas na anilise dos

indicadores.

Servico de Psicologia e Orientacdo: pretende-se que o Servico de Psicologia e
Orientag¢do colabore na definicdo de uma visao estratégica comum, no combate 3s
principais dificuldades detetadas na andlise dos indicadores, promovendo uma
abordagem multidisciplinar e integrada que envolva todos os intervenientes no

processo educativo.

Alunos: pretende-se que os alunos colaborem no estabelecimento duma visao
estratégica comum, na identificagdo de necessidades locais a serem incluidas na oferta
formativa e na avaliagdo da oferta formativa, das saidas profissionais e do

prosseguimento de estudos.

Pessoal ndo docente: pretende-se os assistentes técnicos e operacionais contribuam
para a criagdo de um ambiente escolar propicio ao sucesso e acompanhem os alunos

de forma atenta e permanente.

8.2.2- Stakeholders externos

Camara Municipal de Abrantes / Junta de Freguesia do Tramagal: pretende-se que a
CMA e JF colaborem na defini¢3o de uma visio estratégica comum, nomeadamente no
que diz respeito a facilitagdo da comunicagdo entre a escola e outros stakeholders
externos, na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa e no

estabelecimento de protocolos de PCT dos alunos.

Entidades empregadoras e de FCT: colaboragéo na identificacio de necessidades locais
a refletir na oferta formativa. Parceria em acbes formativas de docentes e alunos;

estabelecimento de protocolos de FCT dos alunos. Avaliagdo da oferta de EFP.

Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo: pretende-se que a Associagdo de Pais
e Encarregados de Educacdo colabore na definigdo de uma visio estratégica comum e

na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa.
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Centro de Formagdo A23: pretende-se que o Centro de Formagdo A23 seja um parceiro

na organizagdo e certificagdo da formacso do pessoal docente.

8.3- Objetivos, indicadores e metas a alcangar na gestdo da oferta de EFP a partir dos

objetivos estratégicos e estratégias de monitorizacdo

O Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado no seguimento dos eixos de intervencgo e
como indicadores estratégicos reconheceu indicadores de monitorizagdo, que contribuem para

alertar face a possiveis desvios, e indicadores de resultado (EQAVET).

Meta Meta
Indicadores de Monitorizacio
¢ (1 Ano) (3 Anos)
Taxa de procura em Cursos EFP >=90% >=95%
Taxa de absentismo em cursos EFP <10% <5%
Taxa de desisténcia em Cursos EFP <15% <10 %
Taxa de sucesso em Cursos EFP >=85% >=90 %
Taxa de satisfagdo dos alunos >=75% >=85%
Taxa de satisfagdo dos encarregados de educacgdo >=75% >=85%
Taxa de satisfacdo dos docentes >=75% >=85%
Taxa de satisfagdo das entidades de acolhimento de FCT >=80% >=85%
Meta Meta

Indicadores de resultado (EQAVET

(EQ ) (1 Ano) (3 Anos)
Indicador 4a) — Conclus3o dos cursos
(Recolha de resultados obtidos no final do ciclo formativo 2017/2018| >=85% >=85%
por curso/turma);
Indicador 5a) — Colocacio dos diplomados (Aplicagio via
telefone de questiondrio sobre colocagio e ocupagdo dos diplomados >= 60 % >= 75 9%
aos alunos que concluiram o curso em 2017/2018. Registo dos - ? - ?
resultados na Ficha de Indicadores EQAVET);
Indicador 6a) — Ocupacido dos diplomados (Aplicagdo via
telefone de questiondrio sobre colocacdo e ocupacdo dos diplomados o

>= >= 9

aos alunos que concluiram o curso em 2017/2018. Registo dos 40% 30%
resultados na Ficha de Indicadores EQAVET;
Indicador 6b3) - Satisfacdo dos empregadores (Aplicacio de
questionario aos empregadores dos alunos que concluiram o curso em
2017/20}8,. para avaﬁllar‘ a ) sqa s‘atlsfacao face as seguintes >=75 % >= 85 9%
competencias: Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho;
Planeamento e Organizacdo; Responsabilidade e Autonomia;
Comunicac¢des e Relagbes Interpessoais; Trabalho em Equipa)
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O Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes monitoriza estes indicadores a fim de
analisar, medir e verificar o grau de implementacdo do Quadro EQAVET, os quais serdo
revistos anualmente.

8.4- Agoes

As agbes necessarias a execugdo do projeto que garanta a certificagdo pela ANQEP s3o
da responsabilidade da Equipa EQAVET, conjuntamente com a Dire¢do. Com apoio da
entidade consultora, a Equipa EQAVET fard um diagnéstico relativamente as quatro
fases do ciclo de qualidade e respetivos critérios e descritores EQAVET e assegurara
que o sistema de garantia da esta claramente contemplado nos objetivos estratégicos
do Agrupamento.

A implementagio do projeto pressupoe:

- Uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders;

- A defini¢do, conjuntamente com os stakeholders, das metas e objetivos, das acoes a
desenvolver e dos indicadores adequados, alinhados com o EQAVET;

- A definicdo de um Plano de Ac3o com indicadores mensuraveis que explicite as
atividades a desenvolver, os recursos mobilizados, os responsaveis, o cronograma e os
objetivos operacionais;

- A criagdo do Documento Base;

- A definicdo de metodologias, instrumentos, momentos e formas de participacio
efetiva das partes dos stakeholders internos e externos;

- A criagdo de ferramentas de recolha de dados para os indicadores EQAVET e andlise
sistematica;

- A reflex@o sobre a adequagdo plano de agao de forma a promover e prosseguir com o
ciclo de melhoria continua da garantia de qualidade;

- A divulgagdo junto da Comunidade Educativa do projeto de alinhamento com o
quadro EQAVET através da realizacio de workshops para a comunidade educativa e
encontros que promovam a troca de experiéncias com outros operadores de EFP;

- A producdo do Relatério do Operador e solicitagio da visita de verificagdo para a

obtencdo do selo de conformidade com o sistema de garantia da qualidade EQAVET.

DB/AGRUPAMENTO DE ESCOLAS N2 2 DE ABRANTES 17/21 ]‘} —
{



'8 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
E; PORTUGUESA ANQEP !l Q

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

8.5- Resultados

No ambito dos projetos apoiados pelo POCH, o Agrupamento monitoriza a conclusio
dos cursos (Indicador EQAVET 4a) e situagio dos formandos apos conclusdo do curso
(Indicador EQAVET 5a).

Com este projeto serdo definidos novos indicadores e criadas ferramentas e
estratégias de recolha de dados com periodicidade anual sobre diplomados a exercer
profissdes relacionadas com o curso/AEF (Indicador EQAVET 6a) e de registo de
informacéo sobre satisfacio dos empregadores (Indicador EQAVET 6b3).

Nesse sentido, sera feita uma aposta clara nas tecnologias de informacdo e
comunicagdo que facilitem o contacto a distdncia e o envolvimento e
comprometimento dos alunos na obtencao da informag3o necessaria.

Para além destes indicadores, manter-se-3o aqueles que o Agrupamento ja monitoriza
atualmente e que apoiam a reflexdo e a atuacdo para corregio de potenciais desvios,
como é o caso do abandono escolar, da falta de assiduidade e dos modulos em atraso,
associados a mecanismos de alerta para rapida atuagdo por parte dos docentes
responsaveis.

Os resultados obtidos servirdo para uma reflexdo conjunta com os stakeholders
visando a melhoria continua através de um conjunto de agdes a implementar.

O alinhamento do projeto com o sistema EQAVET, os resultados obtidos e as melhorias

conseguidas serdo objeto de divulgagdo junto da comunidade educativa.

8.6- Identifica¢do dos descritores EQAVET/priticas de gestio a utilizar
Os descritores a usar s3o os que constam do anexo | do Guia de Alinhamento com o

Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagio

Profissionais, nas quatro fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade.
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Fase
do | Refa, Praticas de Gestdo da EFP
Ciclo
P1 As metés/obje.tivos. estabgleci(.ios pelo operador estdo alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais.
p2 As acdes delineadas traduzem a visio estratégica partilhada pelos stakeholders internos
e externos.
p3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
indicadores é explicita.
P4 | A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
Jc) P5 | Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sio planeadas.
é P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders
s internos e externos.
f‘, p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da
o oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificag3o e anlise de
P8 | necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinigo é tida em
conta na definicdo da oferta formativa.
P9 Os planos de a¢do traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informacso
produzida pelos indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliag3o, consensualizado com os stakeholders internos e externos,
é organizado com base na informagao produzida pelos indicadores selecionados.
in Os recursos humanos e materiais/financeiros sio dimensionados e afetados de formaa
alcancar os objetivos tragados nos planos de ag3o.
12 Agdes de formacdo continua sio disponibilizadas com base em necessidades de
o desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
i‘% 3 Os profissionais frequentam periodicamente as acdes de formagao disponibilizadas e
s colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
5 1a As parcerias estabelecidas s3o utilizadas como suporte da implementac3o dos planos de
o agdo.
E IS | As mudangas s3o introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos.
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os
16 | stakeholders internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo
definido.
Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo
instituidos
A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na
o avaliagdo est3o instituidos
l§‘ A3 | Os resultados da avaliagio sdo discutidos com os stakeholders internos e externos
.TE A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders
< A4 |internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fung3o da analise da
informagado produzida
A5 As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos
R1 Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas
existentes consensualizados com os stakeholders s3o tornados publicos
8 R2 (o] f’eedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revis3o das
v praticas existentes
E R3 Os resultados da avaliacio e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos
de ag¢do adequados
R4 | Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas
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8.7- Forma e periodicidade de divulga¢io de melhorias da oferta de EFP

O Observatério de Qualidade, a quem compete organizar e implementar o processo de
autoavalia¢ido do Agrupamento, desenvolve o seu trabalho de acordo com disposto no
art.2 1559 do Regulamento Interno do Agrupamento, pelo que, ao longo do ano letivo,
sdo realizadas reunides entre a equipa e a diregio da escola com o objetivo de delinear

estratégias que conduzam a processos de melhoria do agrupamento.

Nos relatérios produzidos, dirigidos aos 6rgdos de direcdo, gestio e administracdo e as
estruturas de coordenagio do agrupamento, sdo indicados pontos fortes, pontos
fracos e oportunidades de melhoria do agrupamento que deverdo ser objeto de

analise e reflexdo de todos os que o integram, direta ou indiretamente.

Para além dos relatérios do Observatdrio de Qualidade, os resultados alcangados s3o
partilhados com todos os stakeholders através do sitio do Agrupamento na Internet,
da plataforma Moodle, da afixacdo em local proprio, da participa¢do em eventos locais
e regionais e em reunides, debates e focus group, no Conselho Pedagdgico e no
Conselho Geral para estimular o contributo dos diferentes stakeholders na

identificacdo de a¢des de melhoria.

9- Conclusdes

Tendo como objetivo Gltimo a construcdo de uma cultura de qualidade e de melhoria
continua da oferta de EFP, na elaboragdo deste documento base esta a inten¢do de o
Agrupamento de Escolas N2 2 de Abrantes mostrar claramente como pretende realizar
0 processo de alinhamento com o quadro EQAVET. Ancorado nas quatro fases do ciclo
de garantia e melhoria da qualidade (planeamento—implementagéo-avaIiagéo-reviséo),

a sua implementacdo sera realizada em trés etapas:
12 etapa - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
22 etapa - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

32 etapa - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
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B ] 22 Etapa 32 Eta 5 e
12 Etapa i e l
= x Desenvolver o processo Relatar o processo
Definir e planear o processo de alinhamento com ] .
0 Quadro EQAVET de alinhamento como | de alinhamento com
Quadro EQAVET 0 Quadro EQAVET
Identificar os stakeholders relevantes para a Monitorizagdo do Plano Elaborag¢do do
garantia da qualidade no quadro da miss3o e | de agdo. Relatorio do
contexto de intervencdo da sua instituicdo. Operador.

Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders Identificacdo € | Monitorizacio do

internos e externos Para um entendimento otimizacdo das | plano.

partilhado sobre o Quadro EQAVET: Organizar ferramentas existentes

workshops/ semindrios envolvendo a | para recolha de

comunidade educativa; divulgar a informacido | indicadores.

sobre alinhamento com o EQAVET através de

email institucional e sitio na Internet.

Identificar o nivel de intervencdo de cada Monitoriza¢io do | Divulgacdo da

stakeholders (Alinhar Al), as sedes e os conjunto de indicadores evolugdo e  dos

momentos em que o dislogo institucional ocorre, | selecionados. resultados da

garantindo uma corresponsabilizagio  pelo implementacdo  do

processo de melhoria continua. plano.

Equipa EQAVET - rever ou integrar mais | Reflexdo sobre 0s | Processo de |

elementos/intervenientes no processo de acordo | resultados em relagdo | verificagdo de

com as necessidades identificadas. aos indicadores EQAVET, | conformidade com o
indicadores intermédios | Quadro EQAVET,

e indicadores do Plano
de Acdo.

apds submissio da
documentacdo na

plataforma.
Fazer o diagnéstico da situacdo atual face 3 Defini¢do do Plano de
garantia da qualidade, pelo confronto com os Melhorias.
referentes do processo de alinhamento com base
no Anexo 1: Referencial para o alinhamento com
0 Quadro EQAVET, designadamente em relagdo
aos quatro critérios de qualidade
correspondentes a cada uma das fases do ciclo de
qualidade e aos descritores indicativos, bem
como relativamente ao conjunto de indicadores
EQAVET selecionados.
Desenvolvimento do Documento Base e do Plano Elaboracdo e
de Acdo, com a definicdo de objetivos para o | disponibilizacio de
alinhamento com metas quantificadas ou informacio sobre o
descritivas a atingir, associadas aos objetivos de | projeto e Plano de
curto e médio prazo e as atividades enunciadas. Melhorias ~ plano de
L comunicagio. Jl
Abrantes, 4 de maio de 2020 (OQO\'AS Nee3 A
& $
Lu‘ % s \3_
: -,
- K &
(Alci sé Hermidio)
b'dn;go‘d *
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