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Lista de siglas e acronimos

AA
AEN2A
AL
AM

ANQEP

CAF

CAF-Educacgéao

DGAEP
EAA

EQAVET

EE
EFQM
EIPA

GAA
IGEC
PADDE

PAM
PD
PDCA

PEA/PEE
PND

Autoavaliagao

Agrupamento de Escolas n.° 2 de Abrantes
Alunos

Acéo (ou agdes) de Melhoria

Agéncia Nacional para a
(https://www.angep.gov.pt)

Qualificacdo e o Ensino Profissional, IP

Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliagdo): modelo de
gestdo da qualidade e da melhoria para organiza¢des publicas

Modelo CAF (Common Assessment Framework, em portugués: Estrutura Comum
de Avaliagdo) adaptado para as organizagbes educativas (versdo 2013). Podera
encontrar informacdo mais detalhada sobre o modelo no site oficial da CAF em
Portugal (https://www.caf.dgaep.gov.pt/)

Direcao Geral da Administragcdo e do Emprego Publico (https://www.dgaep.gov.pt/)

Equipa de autoavaliagdo (do observatério de qualidade ou equivalente), sobre a
qual recaem as tarefas de coordenagdo do processo de autoavaliagdo na
organizagdo. E constituida por varios elementos: alunos, pais/EE, docentes, ndo
docentes e parceiros.

Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacgado Profissionais (http://www.qualidade.angep.gov.pt). European Quality
Assurance in Vocational Education and Training.

Pais e/ou Encarregados de Educagéo das criangas/alunos

European Foundation for Quality Management (https://www.efgm.org/)

European Institute of Public Administration, entidade europeia responsavel pela
definicdo e evolugdo do modelo CAF para as organizagdes publicas europeias,
onde se incluem as organizagoes educativas
(https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/)

Grelha de autoavaliagéo

Inspecgao Geral da Educagao e Ciéncia (https://www.igec.mec.pt)

Plano de Ac¢do para o Desenvolvimento Digital das Escolas. Tem por base o
quadro conceptual dos documentos orientadores desenvolvidos pela Comisséo
Europeia, designadamente o DigCompEdu e o DigCompOrg.

Plano de acdes de melhoria
Pessoal docente

Ciclo PDCA (Plan — Planear, Do — Executar, Check — Monitorizar e rever e ACT —
Ajustar)

Projeto Educativo do agrupamento ou escola nao agrupada

Pessoal ndo docente


https://www.anqep.gov.pt
https://www.caf.dgaep.gov.pt/
https://www.dgaep.gov.pt/
http://www.qualidade.anqep.gov.pt
https://www.efqm.org/
https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/
https://www.igec.mec.pt
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TQM Total Quality Management (Gestdo da Qualidade Total), estratégia de
administragdo orientada para criar consciéncia de qualidade em todos os
processos organizacionais
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Definicao de te

Aluno/Formando

Andlise SWOT

Bench learning

Benchmarking

Ciclo PDCA

Cidadao/Cliente

Comunidade educativa...

rmos’

Pessoas que estao a aprender num contexto organizado e estruturado e/ou
que frequentam um curso de formacgao.

Analise dos Pontos fortes (Strengths), dos Pontos fracos (Weaknesses),
das Oportunidades (Opportunities) e das Ameagas (Threats) de, e para,
uma organizagao.

E um processo pelo qual uma organizagdo pode comparar o seu
desempenho com outras organizacbes. Esta técnica pode ser uma
ferramenta poderosa e eficaz para o progresso da organizagdo, pois
explora principios basicos como «nao reinventar a roda» e «aprender com
os outros». A CAF, bem como outras ferramentas de analise organizacional,
pode ser utiizada com esta finalidade. O bench learning enfatiza o
processo de aprendizagem e n&o apenas uma comparacgao de indicadores,
factos e medidas.

Existem inumeras definicdes de benchmarking, mas as palavras-chave
associadas com este termo sao “comparar com os outros”. O Benchmarking
consiste simplesmente em fazer comparagdes com outras organizagdes e
depois aprender as ligdes retiradas dessas comparagdes.

O ciclo PDCA (também referido como ciclo de Deming ou da melhoria
continua) € um ciclo de quatro fases (uma por cada letra) que tém de ser
ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua na organizagao, tal
como Deming descreve: PLAN (fase de planeamento); DO (fase da
execucao), CHECK (fase de reviséo e controlo) e, finalmente, ACT (fase da
avaliagao final, adaptagéo e eventual ajuste). Estas quatro fases reforcam a
ideia de que os planos de melhoria devem comegar com um planeamento
cuidadoso que deve resultar numa agédo eficaz que deve ser revista e
eventualmente ajustada, voltando, novamente, a fase de planeamento
inicial, dando continuidade ao processo de melhoria, iniciando um novo
ciclo.

No dmbito da CAF-Edu considera-se que o termo “Cidadao/Cliente” quando
nos referimos a alunos e pais/encarregados de educagao que usufruem da
instituicdo educativa. De forma mais lata, a expressdo cidadao/cliente
reflete o relacionamento complexo entre a administragdo e o seu publico. A
pessoa para quem o0s servigos sao dirigidos tem de ser considerada como
cidaddo, membro de uma sociedade democratica com direitos e deveres
(ex. contribuinte, politico, etc.). A pessoa deve também ser considerada
como cliente, ndao s6 no contexto da prestagdo de servigos, onde adota a
posicao de beneficiario, mas também no contexto em que tem de cumprir
deveres (pagamento de impostos ou multas/coimas) onde tem o direito de
ser tratado com equidade e cortesia sem negligenciar o interesse pelas
suas necessidades.

Conjunto mais alargado de atores que extravasa a comunidade escolar,
constituido  por pessoas/instituicdbes que pertencem a propria
escola/agrupamento de escolas, e outras que lhes sejam externas. Esta
comunidade compreende, igualmente, os representantes dos municipios e
das organizagdes e associagdes que desenvolvem atividades no &mbito
social, econémico, cultural e cientifico e se mostram interessados no
processo educativo local (e regional) da escola/agrupamento de escolas.

" Fonte: DGAEP (2013). Estrutura comum de avaliagdo: CAF Educagao (1st ed.). Lisboa: DGAEP (Diregdo Geral
da Administragdo e do Emprego Publico).
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Comunidade escolar

Exceléncia

Indicadores

Parcerias

Partes interessadas

Pessoas

Pessoas/Colaboradores

Responsabilidade social

Conjunto de atores que pertencem a propria escola/agrupamento de
escolas. Esta comunidade integra alunos, pais/EE, docentes, funcionarios e
0 Ministério da Educacéo.

Praticas de gestao da organizagdo, bem como resultados alcangados de
grande relevancia com base nos conceitos fundamentais da Gestao da
Qualidade Total, tal como formulados pela EFQM. Inclui a orientagéo por
resultados, a focalizagao no cliente, a lideranca e a constancia de
propositos, a gestdo por processos e factos, o envolvimento das pessoas, a
melhoria continua, inovagao, parcerias com beneficios matuos, e
responsabilidade social corporativa.

Medidas que sdo indicativas, ou seja, que demonstram os resultados de
uma agao.

Relagao de trabalho duradoura com outras entidades, numa base comercial
ou nao, que visa atingir um objetivo comum, criando assim uma mais-valia
para a organizagao, para os seus clientes e outras partes interessadas.

Designa todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou ndo, nas
atividades da organizagao. As partes interessadas internas e externas
podem ser classificadas em quatro categorias principais: as autoridades
politicas; os cidadaos/clientes; as pessoas que trabalham na organizagao;
0S parceiros.

No ambito da CAF-Edu considera-se o uso do termo “Pessoas” quando nos
referimos ao pessoal docente e nao docente da organizagéo escolar
(Recursos Humanos).

Todos os colaboradores da organizagao, incluindo os que trabalham a
tempo inteiro, a tempo parcial, de forma definitiva ou temporariamente.

Compromisso estabelecido pelas organizagdes do setor publico e privado
para contribuirem para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando com os
seus colaboradores, as suas familias, comunidades locais e com a
sociedade para melhorar a qualidade de vida. O objetivo é trazer
beneficios, tanto para as organizagbes como para a sociedade em geral.
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1. Sumario executivo

A implementagdo de um processo de autoavaliagdo do Agrupamento permite identificar com clareza
0 que a escola faz bem e o que precisa melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade
para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria
continua.

O modelo adotado constitui um modelo avaliativo, através do qual a organizagcdo procede a um
diagnéstico do nivel e qualidade das suas atividades com base em evidéncias observadas. Tem
como missdo introduzir e desenvolver uma cultura de exceléncia, orientando a organizagéo para
ciclos de planeamento, execugéo, revisdo e ajustamento (o chamado ciclo PDCA).

Ao adotar o modelo CAF, o Agrupamento de Escolas N° 2 de Abrantes (AEN2) pretende reforgar o
processo de reflexao interna, envolvendo de forma colaborativa os varios parceiros da comunidade
educativa, chamando-os a participar com opinides, sugestdes e propostas que possam contribuir
para a melhoria global da organizagdo. Pretende-se que os resultados da autoavaliagdo da escola
ajudem todos os atores que se encontram diretamente envolvidos com a educacgao a refletir sobre as
suas agbes e sobre a propria escola, de modo a melhorar a qualidade e a prestagdo do servigo
educativo.

A utilizagdo do modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de autorregulagao,
identificando os seus pontos fortes e as areas de melhoria e colocando em pratica um Plano de
Acdes que objetive a melhoria continua e a certificagdo dos padrées de qualidade.

A implementacdo deste modelo de autoavaliagdo teve inicio no ano letivo de 2022/23 do qual
resultou o presente relatério que servira de base ao PAM (2022/24).

Foi identificado um conjunto de boas praticas de gestdo no desenvolvimento da missdo do
Agrupamento. Nao obstante, também foram identificadas diversas areas onde é necessario intervir
para melhorar, nomeadamente, no dmbito dos critérios de resultados. Neste relatério destacam-se
sugestdes de agbes de melhoria. Os intervenientes neste processo vao definir as areas de
intervencgao prioritarias e elaborar em articulagdo o PAM.
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2. Enquadramento?

A Avaliagédo e a Qualidade sado, nos dias de hoje, temas de particular atengao e constante debate na
Administragdo Publica Portuguesa. Desde sempre, mas particularmente com o alargamento da
escolaridade obrigatéria, a troca de ideias a volta da qualidade da Educagao e do Sistema Educativo
tem contribuido para uma progressiva preocupacéo nesta matéria. Vivemos numa época de rapidos
desenvolvimentos e constantes mudancgas que se refletem na vida das organizagbes escolares e, por
conseguinte, estas devem ter em conta as transformagbdes sociais, culturais, tecnoldgicas e
alteracgbes legislativas. Discutem-se hoje com profundidade dentro destas organizagdes, os métodos
de ensino e as praticas de sala de aula, as politicas de comunicagao e as liderangas intermédias,
estilos de aprendizagem e integracdo das tecnologias, entre outros, como parte da preocupacao das
escolas e docentes na melhoria dos processos de ensino e aprendizagem.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizagdes €, portanto, uma preocupacgédo que tem
assumido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global,
bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento das
organizagbes. Em Portugal, a preocupagdo com a autoavaliacdo e com a Qualidade surge nas

escolas como imperativo legal, e ndo apenas devido & necessidade de prestagdo de contas e
responsabilizagao das instituicdes educativas e dos seus agentes.

E nesta perspetiva que a nossa instituicdo assume a sua politica de gestdo da qualidade e da
melhoria continua, num processo que tem evoluido ao longo dos anos, contando com cada vez maior
participacdo da comunidade que serve, tendo como objetivo a realizagdo de regulares momentos de
autoavaliacdo conducente a exceléncia dos resultados que persegue. A autoavaliacdo permite
identificar, com clareza, o que a escola faz bem e os aspetos que precisa de melhorar. Na verdade,
oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia
através de uma efetiva melhoria continua, quer no ensino regular, quer no ensino profissional.

Pretendemos com o processo de aplicagdo da CAF prosseguir os seguintes objetivos:

Obter um diagnostico da organizagdo;

Percecionar o grau de satisfagdo dos colaboradores e clientes.
Elaborar o Relatério de Autoavaliagcdo e projetar o Plano de Melhorias.
Promover a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Este Relatério reflete o trabalho realizado no presente ano letivo, servindo de inspiragao para os
trabalhos subsequentes no ambito da Autoavaliagdo, nomeadamente o desenvolvimento de um
Plano de Agbes de Melhoria (PAM).

2 Enquadramento: origem do projeto na organizagéo; &mbito e objetivos da autoavaliagao.

10
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3. Preparacao e conducao da autoavaliagao®

A CAF Educacéo foi aplicada na nossa organizagéo partindo de um plano de agdo e comunicagao
que se desenvolveu segundo o plano que a seguir se apresenta de forma mais detalhada no
apéndice Cronograma de execuc¢éo da autoavaliagédo (p.). Assim, o desenvolvimento das atividades
teve lugar entre outubro de 2022 e outubro de 2023, concluindo-se com a apresentagéo do Plano de
Acdes de Melhoria (PAM) a Comunidade Educativa.

Foi estabelecido um plano de comunicagéo por forma a envolver e informar aqueles que, direta ou
indiretamente, irdo ser afetados pela mudanca. Nesse sentido, desenvolveram-se acbes de
sensibilizagado direta e indireta, cujos objetivos foram:

Informar sobre o0 modelo CAF-Educacao;
Explicar o processo de inquiricao;
Inspirar confianga a comunidade educativa relativamente as altera¢cdes e impacto
decorrentes da autoavaliagao;

e Contribuir para minimizar a resisténcia a mudanga, reduzindo as incertezas e
aumentando a compreensao sobre os imperativos da autoavaliagao.

Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliagdo e da sua aceitagéo é o
envolvimento da comunidade educativa neste processo de mudanga conseguido, em grande medida,
com as sessOes de esclarecimento e o preenchimento dos questionarios. Os questionarios dao a
possibilidade aos 6rgdos de gestdo (de todos os niveis — intermédios e de topo) de conhecer a
opinido da comunidade educativa relativamente a questdes relacionadas com o modo de
funcionamento e desempenho da organizagado, aferindo o seu grau de satisfagdo e de motivagéo
para as atividades que este desenvolve.

O modelo de questionarios utilizados resultou da adaptagdo as carateristicas e necessidades
especificas da organizagado escolar dos questionarios disponiveis na pagina Web da DGAEP. Os
questionarios foram assim aplicados ao PD, PND, Alunos, Pais/EE e Parceiros e outras entidades
locais/regionais, através de uma plataforma online da empresa Another Step, através da utilizagao de
um codigo por tipo de publico a inquirir, garantindo-se desta forma o anonimato e/ou
confidencialidade dos dados usados e recolhidos.

A EAA respondeu em grupo a um questionario especifico, em reunides definidas para o efeito,
avaliando o desempenho da organizagdo nos indicadores previamente definidos com apoio da
Another Step.

Quanto ao sistema de pontuagéo usado, esta equipa optou por aplicar o Sistema Classico, atribuindo
uma pontuagao entre 0 e 100 a cada subcritério de acordo com a escala composta por 6 niveis,
conforme determinado pelo modelo CAF Educagdo 2013 (DGAEP, 2013, p. 66) (ver apéndice
Pontuagao da grelha de autoavaliagao, p. ).

% Preparagéo da autoavaliagdo: metodologia (etapas da autoavaliagio, sistema de pontuagdo adotado) plano de
comunicacao; recursos utilizados (materiais e humanos); equipa de autoavaliagdo (composicéo e formagéo);
envolvimento e colaboracao dos diversos intervenientes, designadamente dos colaboradores, dirigentes,
parceiros e clientes.

11
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A equipa de autoavaliagdo mobilizada para este trabalho, integrou diferentes representantes da
comunidade educativa, nomeadamente:

Tabela 1 — Constituicdo da EAA

Nome

Equipa Restrita

Maria de Lurdes Martins

Ana Paula Mendes
Maria Conceigao Belfo
Maria Cristina Pecas
Maria Jodo Andrade
Maria Luisa Niza Matos
Equipa Alargada

Vera Monica Ferreira

Mafalda Pedro

Grupo/Departamento

Docente do grupo 300, Coordenadora de Equipa

Docente do grupo 330
Docente do grupo 100
Docente do grupo 520
Docente do grupo 330

Docente do grupo 110

Assistente Técnica

Representante dos Pais e Encarregados de Educagdo

Maria Nascimento Representante dos Alunos

Rita Mansilha Representante dos Alunos

EAA — Equipa de Autoavaliac&o.

Foram feitas varias reunides da equipa, nas datas a seguir apresentadas:

Tabela 2 — Reunidoes da EAA

Atividades

set/out

Atividades Reunibes de Acdo de Diagnosti  Reunides de Acdo de formagdo Diagnodstico  ReuniGes de
equipa — formacdo co equipa — (ACD) e reuniGes equipa —
apropriagdo (ACD) e apropriagdo de equipa - apropriagdo
dos reunides de dos elaboragdo do dos
documentos equipa - documentos Plano de documentos

elaboragdo do Implementagdo
Plano de Cronograma
Implementaca
o/
Cronograma
N° dias 5 5 2 4 8 8 6
Horario 16h30-18h00 16h30-18h00 16h30-18  16h30-18h00 16h30- 16h30-18h 14h30-16h30
h00 18h00 00

Calendario Dia 29 set Dia 3, 10, 17, Dias15e  Dias5, 12,19 Dias 2,9 e 23 fev Dias 13, 20 Dias 20 e 27
Dia6,13,20e 24 e 30nov 22 dez e 26jan Dias 2,9, 16,23 e e 27 abr set
27 out 30 mar Dias 4, 11, Dias 4,11,18 e

(5% feiras) (5* (5% feiras) 18e25mai  25out
(5% feiras) feiras) (5% feiras) Dia 1 jun (42feiras)

(5% feiras)
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4. Resultados da autoavaliacao

Quantos aos resultados do processo de autoavaliagdo* com a CAF, daremos conta nesta sec¢do do
documento. Uma nota para referir que, para além deste relatério CAF global, foram produzidos varios
relatérios estatisticos e documentos, discriminados na listagem de Anexos (p. ).

Os resultados da autoavaliagao feita através da aplicagao da metodologia CAF Educacéo tém por
base o Relatério da EAA, equipa para onde foram convidados representantes de todos os elementos
da comunidade educativa. Para além da avaliacdo baseada em evidéncias mobilizadas por esta
EAA, foram também tidas em conta as opinides e sugestdes recolhidas através dos questionarios
online aplicados a comunidade educativa e patentes nos relatérios estatisticos desses questionarios.

4.1. Taxas de participacao

O periodo de inquirigdo a comunidade, no ambito do modelo CAF Educacéo, decorreu entre 27 de
fevereiro e 9 de margco de 2023. Os resultados finais da participacdo da comunidade nos
questionarios estdo na tabela abaixo:

Tabela 3 — Taxas de participagéo na inquiricdo CAF educagao

Dados N. de respondentes Respostas Taxa de participagao
Alunos 177 719 61,3%
Pais/EE 1392 876 63,1%
Entidades externas 12 7 58,3%
PD 232 193 83,2%
PND 80 35 43,8%

Globalmente as participagdes foram boas, embora haja margem de melhoria, sobretudo ao nivel do
PND que ficou aquém dos 50%. Importa em futuros processos de autoavaliagdo encontrar formas de
reforgar a participacdo deste publico.

Comparativamente a participacdo média das escolas onde a Another Step aplicou a CAF Educagao
nos ultimos 4 anos, os resultados do agrupamento foram dentro do esperado, bons, excetuando a
participagédo do pessoal ndo docente (PND), como se pode observar no grafico seguinte:

4 Resultados: incluir de forma sintética os pontos fortes, areas de melhoria e pontuagao por critério; podem ser
utilizados graficos para ilustrar o resultado das pontuacdes.
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Taxas de Participacdo - Comparagdo com escolas da
Another Step (2018-2022)

100 ~
90 e S
I~
80 w 0 - N
70 e o 2 3 -
w
60 o«
% 50 % q i
40 ~m =
30
20
10
0
Tx Alunos Tx EE Tx PD Tx PND Tx Stakeholders

Média das escolas AS M AEN2A
Grafico 1 - Comparagéo das taxas de participacdo do AEN2B com a média das participagdes das escolas

acompanhadas pela AS

De qualquer modo é de referir a boa taxa de participacao de pais/EE, PD e parceiros/stakeholders.
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4.2.Critérios de Meios

Os critérios 1 a 5 referem-se as praticas de gestdo da instituicdo - os designados ‘Meios’. Estes
determinam o que a organizagédo faz e como realiza as suas atividades para obter os resultados
desejados. No que diz respeito aos Critérios de Meios, a pontuagao distribuiu-se da seguinte forma:

Critérios de Meios

100
90
80

70 61,7
60 56,3 56,7
50,0 50,0
% 50

40
30
20
10

Critério 1: Lideranca Critério 2: Critério 3: Pessoas Critério 4: Parcerias Critério 5:
Planeamento e e Recursos Processos
Estratégia

Grafico 2 — Pontuagao dos Critérios de Meios

4.2.1.Pontos fortes

Da analise efetuada, a EAA conclui que o Agrupamento apresenta um conjunto de boas praticas de
gestdo no desenvolvimento da sua misséo, o que é evidenciado na pontuagéo atribuida ao nivel dos
Critérios de Meios. Foram identificados os seguintes pontos fortes:

Critério 1 — Lideranga

A informacéo flui em canais apropriados.

As liderangas agem de acordo com o estipulado nos documentos estruturantes existentes.
Boas relagdes e sucesso nas parcerias com entidades externas.

Criacao de grupos de trabalho (docentes-docentes; docentes-alunos) na Classroom.

Elevada adesdo da Comunidade Escolar aos eventos dinamizados pelo AE ao longo do ano
(PD, PND, Pais/EE e Alunos).

Existéncia de diversas parcerias e protocolos com entidades externas.

Nivel de conhecimento sobre os alunos que integram o agrupamento.

Projeto de Intervencao da nova Diretora.

Critério 2 - Planeamento e estratégia

e A Escola assegura a disponibilidade dos recursos.

e A escola tem-se adaptado aos desafios e novas realidades que vao surgindo,
nomeadamente na formacdo do PD em capacitacao digital e na instalagdo de equipamento
informatico.

e Acesso do E360 aos Pais e Encarregados de Educacdo para questdes de avaliacdo e
assiduidade/indisciplina.

e Disponibilidade e participacao efetiva dos parceiros nas politicas de escola.
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Diversidade de a¢des no ambito da responsabilidade social.

Ha um conjunto de agbes que implicitamente mostram os objetivos da instituicdo, por
exemplo nas reunides com os alunos do 5° e 10° e com os EE de todos os alunos do
Agrupamento, em que a Diretora divulga os clubes, cursos, projetos, entre outros.

Critério 3 — Pessoas

A Escola organiza com alguma regularidade atividades que fazem a ligagdo das aulas com o
mundo empresarial, designadamente para os alunos dos cursos profissionais.

Coadjuvancia em sala de aula.

Novas rotinas no &mbito da CAF Educacgao.

Adequacéo dos horarios dos docentes as suas necessidades pessoais.

Gestao de recursos humanos feita para combater a indisciplina, o fraco aproveitamento ou a
falta de professores.

Na impossibilidade de substituicio de um docente que se encontra a faltar por doenga, a
diretora procede a distribuigcdo do servigo nos termos da lei.

Na integracao de novos funciondrios ndo docentes, ha sempre uma reunido com a Diretora e
com a Chefe dos Funcionarios.

No inicio do ano letivo ha uma reunido de receg¢ao aos novos docentes.

Realizagdo de tarefas de aprendizagem de carater sumativo da mesma disciplina/ano para
varias turmas a mesma hora, como resultado do trabalho colaborativo; hora de trabalho
comum, no horario, para os docentes da mesma area disciplinar; uso da plataforma
Classroom como facilitador do trabalho colaborativo.

Sessdes de autoformacgao dinamizadas por docentes do AEN2.

Critério 4 — Parcerias e recursos

A equipa de apoio tecnoldgico garante, com qualidade, a gestao da rede informatica.

A Escola acompanha de forma dindmica a tematica do desenvolvimento sustentavel.

A Escola estabelece parcerias com empresas para a realizagdo de PIT para alunos com CEl
e para a realizagdo de estagios no dmbito do ensino profissional; realizacdo da Feira
Interdisciplinas; realizagdo da Semana da Saude, com o apoio do Centro de Saude, entre
outras.

A Escola promove diversas atividades no ambito do Ensino Artistico Especializado.

Ao longo dos anos a Parque Escolar foi melhorando os espagos, com o objetivo de promover
o conforto dos elementos da comunidade escolar.

A Escola assegura aulas presenciais e online como forma de promover os bons resultados
escolares.

Existéncia de Sala de Estudo e do Projeto SOS Matemaética.

No inicio do ano letivo, sdo realizadas reunides entre pais/EE e Diretora/DT (a Diretora
esteve presente no primeiro momento e, posteriormente, o grupo/turma foi acompanhado
pelo Diretor de Turma).

Realizagdo de reunido anual entre a Diretora e os delegados de todas as turmas da escola
(auscultagéo de sugestbes e problemas que queiram expor).

Realizagdo de reunides entre os representantes dos pais/EE e a Diretora, sempre que
necessario, onde sédo expostas varias situagbes sobre as quais os pais recebem feedback
imediato. A Diretora toma nota das sugestdes e promove a resolugdo de eventuais
problemas apontados.

Sempre que solicitada a escola cede as suas instalagbes para atividades culturais e
desportivas.

Tablets adquiridos para a Biblioteca Escolar.
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Critério 5 — Processos-chave

e Assistentes operacionais disponiveis para a recegdo, encaminhamento e a resolugdo de
problemas.

Disponibilidade de atendimento dos DT fora do horario de atendimento.

Formagao na Area das TIC no sentido de melhor as praticas pedagdgicas (PADDE).
Implementagao de programas pedagodgicos especificos.

Relagdo com os parceiros de modo a garantir a realizagdo dos estagios.

Trabalho desenvolvido pela EMAEI.

Valorizag&o das atividades desenvolvidas pelos alunos.

4.2.2 Areas de melhoria

No que diz respeito as areas a melhorar nos Critérios de Meios, foram identificadas as seguintes
sugestdes de melhoria:

Problema: Divulgagao da Misséo e Valores da Escola.
Sugestao de melhoria:
0 Melhorar a divulgacédo da Misséo e Visdo do AE na primeira reunido de DT com os
EE, no inicio do ano letivo. Ao longo do ano letivo, correlacionar a agdo ou atividade
e a missdo do AE. Debater ou refletir sobre a missdo e visdo em momentos de
partilha, inquietagdes/duvidas.

Problema: Inexisténcia de PE
Sugestao de melhoria:
o Elaborar o PE e promover a sua aprovagéao pelo CP e CG.

Problema: Politica de gestdo documental
Sugestao de melhoria:
o Definir um sistema de gestdo documental, criar um arquivo e promover a sua
divulgacéao e consulta.

Problema: Apropriagao da informagao por parte dos colaboradores.
Sugestao de melhoria:
0 Melhorar os mecanismos de apropriagcdo da informacdo através da promogao do
debate e reflexdo sobre as tematicas em reunides setoriais, ao longo do ano letivo
sempre que necessario.

Problema: Inexisténcia de uma politica de protocolos
Sugestao de melhoria:
o Elaborar um regulamento para a gestao de protocolos.

Problema: Baixa adesao dos alunos aos cursos profissionais
Sugestao de melhoria:
o Divulgar os cursos profissionais da ODF nas redes sociais, radios locais, pagina
Web, através de apresentacdes multimédia, durante o ano letivo.

Problema: Nao existe divulgagédo, na Comunidade Escolar, das atividades/agbes do PAA
Sugestao de melhoria:
o Divulgar o PAA a toda a Comunidade Escolar, através da publicitagao das atividades
mensais no placard visivel do exterior, ao longo do ano letivo.
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Problema: Inexisténcia de Arquivo Digital de noticias sobre o agrupamento nos diferentes
meios de comunicagao
Sugestao de melhoria:
o Criar um Arquivo Digital com o repositério das noticias sobre o agrupamento nos
diferentes meios de comunicagdo e monitorizagdo dessas noticias (se s&o positivas
ou negativas...).

Problema: Inexisténcia de um plano que englobe a politica no &mbito da participagcdo dos
parceiros.
Sugestao de melhoria:

o Elaborar a politica do agrupamento relativamente aos protocolos e parcerias, bem
como elaborar um plano de parcerias em cada ano letivo, o qual deve ser
monitorizado ao longo do ano letivo e avaliado, no final do ano, através de analise
SWOT.

Problema: Gestao do Plano Anual de Atividades
Sugestao de melhoria:
o Formar a equipa para acompanhar o PAA. Adotar uma plataforma tecnolégica (ex.:
INOVAR) para introdugéo das atividades, respetivas metas e monitorizagdo do seu
cumprimento.

Problema: Monitorizagdo do PADDE
Sugestao de melhoria:
0 Monitorizar a implementagcdo do PADDE e promover a sua avaliagdo por parte da
equipa responsavel pelo PADDE

Problema: Politica de gestao dos recursos humanos
Sugestdes de melhoria:
o Alinhar a estratégia de gestao e alocagdo de recursos humanos com as prioridades
definidas pela direcao.
o0 Monitorizar dados relativos a gestdo dos RH.

Problema: Orientagao profissional dos alunos.
Sugestédo de melhoria:
o Divulgar os percursos profissionais existentes no Agrupamento.

Problema: Colaboragao na realizagcéo de tarefas e na monitorizagao de dados
Sugestao de melhoria:

o Promover a monitorizagdo de dados de forma colaborativa. Elaborar um plano de
tarefas a executar (ex: com a equipa de autoavaliagao para concretizagdo dos PAM,
professores tutores no Programa de Mentoria) e distribuir as tarefas pelos docentes,
apos informagdo e envolvimento por parte da Diretora. Recolher os dados e
comunicar os resultados de acordo com os prazos estabelecidos.

Problema: Atualizagéo do Projeto Educativo.
Sugestao de melhoria:
o Criar uma equipa responsavel pela atualizagdo do Projeto Educativo, atualizar o PE
e divulgar junto da comunidade escolar.

Problema: Elaborar o manual de acolhimento para pais/EE e alunos
Sugestao de melhoria:
o Elaborar um manual de acolhimento para pais/EE e alunos, onde se explicite a
politica de comunicag¢do da escola. Divulgar o manual de acolhimento na pagina da
escola.
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Problema: Transparéncia orcamental e financeira
Sugestao de melhoria:;
o Solicitar ao CG informacao acerca das linhas gerais do orcamento anual e publicitar
na pagina da escola.

Problema: Trabalho colaborativo
Sugestao de melhoria:
o Promover com eficacia o trabalho colaborativo através de reunides online mensais.

Problema: Melhoria da utilizagdo das TIC.
Sugestao de melhoria:
o Promover agdes concertadas na utilizagao das TIC em contexto escolar.

e Problema: Divulgacao antecipada das atividades desenvolvidas
e Sugestdo de melhoria:
o Divulgar de forma atempada, ao longo do ano letivo, as atividades junto da
comunidade local através do site da Escola.

e Problema: Avaliagéo das atividades/eventos pelo publico
e Sugestdo de melhoria:
o Promover a avaliagcido das atividades/eventos, por parte do publico, devendo os
dinamizadores adotar um formulario para o efeito, promover o tratamento estatistico
da informacao recolhida e divulgar os resultados.

e Problema: Inexisténcia de um sistema funcional de gestdo das reclamacgdes e de tratamento
das respetivas respostas
e Sugestdo de melhoria:
o Criar, na pagina da escola, um “espaco” digital para Reclamac¢des/Elogios e
Sugestodes.

Problema: Percurso dos alunos
Sugestao de melhoria:
o Criar equipa responsavel pelo acompanhamento do percurso dos alunos. Monitorizar
o percurso dos alunos na transi¢do para a vida ativa através de um instrumento a
desenvolver para o efeito.

4.3.Critérios de Resultados

A partir do Critério 6 em diante, o enfoque da avaliagdo desloca-se dos Meios para os Resultados.
Nos primeiros trés subcritérios de Resultados medem-se as percegdes: ou seja, 0 que 0S NOSSOS
colaboradores, alunos, pais/EE e a sociedade pensam da instituicdo. Existem também indicadores
internos de desempenho que demonstram a forma como a instituicido esta a atuar em relagao as
metas fixadas — os oufcomes. A pontuagdo usada para estes Critérios tem em linha de conta a
evolugdo dos resultados da instituigdo educativa relativa a cada subcritério e refletindo o
desempenho da organizagdo, em cada indicador, posicionando-o em estadios de Retrocesso,
Estabilidade, Melhoria ou Exceléncia.

No que diz respeito aos Critérios de Resultados, a pontuagéo distribuiu-se da seguinte forma:
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interessadas-chave

Grafico 3 — Pontuagao dos Critérios de Resultados

4.3.1.Pontos fortes

Da analise efetuada, a EAA conclui que o Agrupamento apresenta os seguintes pontos fortes:

Critério 6 — Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave

A Escola aplicou, desde 2012, o programa AVES de avaliagdo externa das Escolas da
Fundacdo Manuel Leao.

Auscultagédo dos alunos através de reunides da Diretora com os Delegados de Turma.
Canais de comunicagdo com alunos e EE.

Critério 7 — Resultados das Pessoas

A escola tem sido espaco de partilha de “experiéncias de vida” profissional e formativas
nas areas disciplinares ou em espacgos informais.

Elevada taxa de resposta do PD aos questionarios CAF (professores - 83,2% e Pais/EE -
63,1%).

O papel social da escola € muito ativo. A escola desde sempre separou os diferentes
residuos (Ecoescola), cede espagos como pavilhdo Gimnodesportivo a grupos
particulares e associagbes para a pratica desportiva e dinamiza uma associagao de cariz
solidario (Juventude Amiga).

Critério 8 — Resultados da responsabilidade social

A Escola disponibiliza lanches (manhd e tarde) a alunos desfavorecidos; promove
diversas campanhas de recolha de alimentos, roupas (projeto “Juventude Amiga”).

A Escola promove a semana da saude, sempre com a realizagao de palestras por
especialistas, de rastreios diversos, promotores da educagao para a saude; realizamos
acdes de educacado para os afetos e de educacgdo sexual; dinamizamos o gabinete de
apoio ao aluno (GAIA).

Aplicagao dos questionarios CAF.
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Critério 9 — Resultados do desempenho-chave

e A percentagem de alunos que concluem os cursos cientificos -humanisticos em trés anos
tém vindo a melhorar substancialmente nos ultimos trés anos e é superior a dos alunos
do pais que tinham um nivel semelhante antes do secundario.

e \Valor acrescentado da utilizagdo das TIC (email institucional e GSuite) na eficiéncia da
comunicagao escola-pais/EE e entre colaboradores, principalmente entre o PD.

4.3.2.Areas de melhoria

No que diz respeito as areas de melhoria nos Critérios de Resultados, foram identificadas as
seguintes sugestdes de melhoria, designadamente:

e Problema: Medigao da percegdo da imagem global da instituicdo de ensino e formagéao e da
transparéncia
e Sugestdo de melhoria:
o Introduzir nos inquéritos da CAF questbes que permitam aferir a percegao sobre a
imagem global do agrupamento e sobre a transparéncia.

Problema: Monitorizar o nimero de sugestdes recebidas
Sugestao de melhoria:

o Elaborar um documento (formato digital ex. google forms) para a recolha das
sugestdes. Criar uma equipa de monitorizagdo. Promover a divulgacdo do link de
acesso ao referido documento, por parte do DT, junto dos alunos /EE. Elaborar
relatério anual de monitorizagao elaborado pelo coordenador de DT.

e Problema: Responsabilidade social da instituicao
e Sugestdo de melhoria:
0 Monitorizar dados sobre a recolha de residuos € a ocupagdao de espagos por
entidades externas.

e Problema: Inexisténcia de um sistema funcional de gestdo das reclamacgdes e de tratamento
das respetivas respostas
e Sugestdo de melhoria:
o Criar na pagina da escola de um “espaco” digital para “Reclamacoes”.

e Problema: Monitorizacdo da participagdo em agdes de formacao fora do ambito das do
Centro de Formacgao da A23
e Sugestao de melhoria:
o Monitorizar a participagao em agbes de formagdo ministradas fora do Centro de
Formagao da A23 e elaborar um relatério final.

e Problema: Divulgagdo da responsabilidade social para que a percegdo seja baseada em
factos.
e Sugestdo de melhoria:
o Criar uma equipa para recolha e tratamento de dados (cedéncia de espacos,
consumos agua e eletricidade, separagao de residuos, organizagao de eventos...).
o Garantir que a equipa de comunicacéo divulga de forma sistematica, ao longo do
ano, as agdes da responsabilidade social.

Problema: Grau e importancia da cobertura dos media
Sugestao de melhoria:
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o Monitorizar a presenca do agrupamento nos meios de comunicagao social e redes
sociais (n° de noticias, n° artigos, frequéncia, ambito e conteudo), ao longo do ano
letivo.

Problema: Monitorizar o apoio a cidadaos desfavorecidos
Sugestao de melhoria:
o Monitorizar os apoios socias concedidos pelo agrupamento. Contar o nimero de
beneficiarios e o custo efetivo no final do ano letivo (responsavel ASE).

Problema: Evolugao dos resultados internos dos alunos
Sugestao de melhoria:
o Monitorizar a evolugdo dos resultados internos através de uma anadlise mais
criteriosa dos resultados constantes da plataforma Infoescolas e BIME (Diregdo e
EAA). Divulgar os resultados aos o6rgdos da escola. Definir apoios/praticas
pedagégicas para melhorar os resultados.

Problema: Eficacia das parcerias e atividades conjuntas
Sugestao de melhoria:
= Monitorizar o n° de alunos participantes em atividades promovidas em
parceria e criar instrumentos/tabelas comparativas para analisar a evolugéo
desses dados.
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4.4. Resultados globais

Em termos globais, temos:

Resultado CAF Educacao
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Grafico 4 — Pontuagdo CAF Educacao

Comparativamente aos resultados (médios) das escolas acompanhadas pela Another Step desde
2018, o agrupamento pontuou abaixo dessa média, mas culminado um trabalho de analise interno
bastante robusto e exigente na sua primeira aplicagdo da CAF Educagio. Assim, temos:

Pontuacdo de Critérios - Comparacdao com escolas da
Another Step (2018-2022)
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Grafico 5 — Comparagao da pontuagao do AEN2A com as médias obtidas pelas escolas da AS, desde 2018

Fundamentalmente, é de referir a pontuagao obtida no critério 8 “Resultados da responsabilidade
social”, onde a falta de evidéncias ndo significa uma auséncia de preocupacdes a este nivel, mas a
necessidade de melhorar a sua divulgagdo e recolha estruturada das evidéncias das agbes
desenvolvidas.
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Os resultados globais de 2022/2023 sdo, globalmente, satisfatérios, existindo trabalho a efetuar no
ambito dos diversos critérios, com especial incidéncia nos critérios de resultados. A pontuagao é mais
baixa nos critérios de resultados, o que indicia a necessidade de melhorar a fase de monitorizagao e
avaliagdo, de modo a estimular o ciclo de melhoria continua (PDCA) na gestao dos varios processos
do agrupamento. Através da avaliagdo sistematica sera possivel promover a reflexdo sobre os
resultados e a atuagdo para melhorar os mesmos. Importa rever, monitorizar e tirar conclusbes com
base nas evidéncias mobilizadas, para se melhorar o que estd menos bem:

\ {x
Analise de dados : x Publicitar a acdo
Ideg:iuﬁé:lzgmﬁg it Mobilizar equipas
Busca de solu¢des P D Executar
. * Planear e Executar
Plano de agdo (Plan) (DO)
"
A A C
Analisar os Monitori o
resultados . Ajustar e Rever onitorizar a agdo
Benchmarking e bench (Ac‘t) (Check) Acompanhar
learning indicadores
N’ e
Melhorar processos —_
- - s
- %
’ -— h - X
-

Figura 1 — O AEN2A e o ciclo PDCA
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5. Areas de melhoria a implementar®

As escolas tém hoje, mais que nunca, que dar resposta aos desafios de um mundo em permanente
mudanga. Neste contexto, € desejavel que assumam a lideranca de rumar a uma diregcao definida,
com base em tomadas de decisdo fundamentadas — fazendo todo o sentido que a organizagéo
escolar contemporanea implemente periodicamente um processo de autoavaliagao.

Este processo devera permitir analisar toda a organiza¢do, com vista a encontrar os seus pontos
fortes e areas de melhoria, de forma a prestar, dentro das suas competéncias, o melhor servigo
possivel. Esta abordagem, ao ser efetuada recorrendo a ferramentas de Total Quality Management
(TQM) e de melhoria continua, permitira a analise de dados internos e a criacdo de ferramentas
crediveis de apoio a decisao.

A melhoria continua implicara também um esforco permanente de atualizacdo de modo a que as
escolas figuem aptas a agir de forma proactiva, antecipando as necessidades da comunidade
educativa. Nesse sentido, existem algumas questdes que deverdo ser alvo de analise interna e
monitorizagao continua, a saber:

e Analise da estratégia de desenvolvimento dos objetivos internos (inscritos nos documentos
orientadores);

e Caraterizagao do desempenho escolar (resultados);

e Diagnéstico interno com base no modelo CAF-Educacao;

e Andlise de documentos e relatérios produzidos pelas diversas estruturas internas
(nomeadamente PAM implementados);

e Reforgo das estratégias de recolha e registo de evidéncias;

e Identificagdo dos indicadores mais relevantes para a escola/agrupamento, em fungdo do
Projeto de intervencdo da Diretora, estabelecendo a periodicidade da sua recolha e

divulgagao a comunidade, de forma regular, na pagina Web da escola/agrupamento.

Dessa analise resultara um Plano de Acg¢des de Melhoria (PAM) mais eficaz e alicergado na
informagao interna disponivel.

A analise das respostas dos diversos publicos inquiridos nesta aplicagcao da CAF, é evidente uma
preocupacgdo com a area de organizagéo e processos e Instalagées — conservacéo e inclusao (40%
das sugestdes de melhoria), conforme observamos no grafico seguinte:

5 Areas de melhoria: identificar as areas de melhoria a implementar através de um PAM, como resultado da
aplicagdo dos questionarios de satisfagao de clientes e colaboradores, bem como outras agdes.
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Sugestdes de: Comunidade Educativa

4,1%~3:3%

m Organizacdo e processos

M InstalacBes: conservacdo e inclusdo

m Comunicacdo interna e externa

M Envolvimento e participacdo

M Organizacdo e processos

m Gestdo e monitorizacdo de resultados

B Ambiente educativo Inovador
Formacdo profissional

Alimentacdo

Transicéo digital

Gréfico 6 — Sugestdes de melhoria da comunidade educativa, por areas de intervencéo

Em relacdo a analise dos resultados deste trabalho, desenvolvido com base no Modelo
CAF-Educagao, apontam-se, de seguida, um resumo das sugestdes de melhoria prioritarias
identificadas.

5.1.Sugestoes de melhoria apresentadas pela EAA

Sugestdes de: EAA

M Organizacdo e processos
M Gestdo e monitorizacdo de resultados
® Comunicacdo interna e externa

Envolvimento e participacdo

Grafico 7 — Sugestdes de melhoria da EAA, por areas de intervengao

Em detalhe, sao:

e Comunicacao interna e externa
o Divulgar de forma atempada, ao longo do ano letivo, as atividades junto da
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comunidade local através do site da Escola.

Divulgar o PAA a toda a Comunidade Escolar, através da publicitagdo das atividades
mensais no placard visivel do exterior, ao longo do ano letivo.

Divulgar os cursos profissionais da ODF nas redes sociais, radios locais, pagina
Web, através de apresentagdes multimédia, durante o ano letivo.

Divulgar os percursos profissionais existentes no Agrupamento.

Elaborar um manual de acolhimento para pais/EE e alunos, onde se explicite a
politica de comunicagédo da escola. Divulgar o manual de acolhimento na pagina da
escola.

Garantir que a equipa de comunicagao divulga de forma sistematica, ao longo do
ano, as acdes da responsabilidade social.

Melhorar a divulgacao da Missdo e Visado do AE na primeira reunido de DT com os
EE, no inicio do ano letivo. Ao longo do ano letivo, correlacionar a agdo ou atividade
e a missdo do AE. Debater ou refletir sobre a missdo e visdo em momentos de
partilha, inquietagcdes/duvidas.

Solicitar ao CG informagéo acerca das linhas gerais do orgamento anual e publicitar
na pagina da escola.

Envolvimento e participagao

(0]

Criar, na pagina da escola, um “espaco” digital para Reclamagbes/Elogios e
Sugestdes.

Elaborar um documento (formato digital ex. google forms) para a recolha das
sugestdes. Criar uma equipa de monitorizagdo. Promover a divulgacao do link de
acesso ao referido documento, por parte do DT, junto dos alunos /EE. Elaborar
relatério anual de monitorizagao elaborado pelo coordenador de DT.

Introduzir nos inquéritos da CAF questdes que permitam aferir a percegédo sobre a
imagem global do agrupamento e sobre a transparéncia.

Promover a avaliacdo das atividades/eventos, por parte do publico, devendo os
dinamizadores adotar um formulario para o efeito, promover o tratamento estatistico
da informacao recolhida e divulgar os resultados.

Gestao e monitorizagédo de resultados

[0}

Criar equipa responsavel pelo acompanhamento do percurso dos alunos. Monitorizar
o percurso dos alunos na transi¢do para a vida ativa através de um instrumento a
desenvolver para o efeito.

Criar uma equipa para recolha e tratamento de dados (cedéncia de espacos,
consumos agua e eletricidade, separacao de residuos, organizacéo de eventos...).
Monitorizar a evolugdo dos resultados internos através de uma analise mais
criteriosa dos resultados constantes da plataforma Infoescolas e BIME (Direcdo e
EAA). Divulgar os resultados aos 6rgdos da escola. Definir apoios/praticas
pedagégicas para melhorar os resultados.

Monitorizar a implementacdo do PADDE e promover a sua avaliacdo por parte da
equipa responsavel pelo PADDE

Monitorizar a participacdo em acgbes de formacado ministradas fora do Centro de
Formagao da A23 e elaborar um relatério final.

Monitorizar a presenga do agrupamento nos meios de comunicagéo social e redes
sociais (n° de noticias, n° artigos, frequéncia, &mbito e contetdo), ao longo do ano
letivo.

Monitorizar dados relativos a gestdo dos RH.
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Monitorizar dados sobre a recolha de residuos e a ocupagdo de espagos por
entidades externas.

Monitorizar o n°® de alunos participantes em atividades promovidas em parceria e
criar instrumentos/tabelas comparativas para analisar a evolugcao desses dados.
Monitorizar os apoios socias concedidos pelo agrupamento. Contar o niumero de
beneficiarios e o custo efetivo no final do ano letivo (responsavel ASE).

Promover a monitorizacdo de dados de forma colaborativa. Elaborar um plano de
tarefas a executar (ex: com a equipa de autoavaliagdo para concretizagdo dos PAM,
professores tutores no Programa de Mentoria) e distribuir as tarefas pelos docentes,
apos informagdo e envolvimento por parte da Diretora. Recolher os dados e
comunicar os resultados de acordo com os prazos estabelecidos.

e Organizacgao e processos

(0]

Alinhar a estratégia de gestdo e alocagéo de recursos humanos com as prioridades
definidas pela direcao.

Criar um Arquivo Digital com o repositério das noticias sobre o agrupamento nos
diferentes meios de comunicagdo e monitorizar essas noticias (se sdo positivas ou
negativas...).

Criar uma equipa responsavel pela atualizagdo do Projeto Educativo, atualizar o PE
e divulgar junto da comunidade escolar.

Definir um sistema de gestdo documental, criar um arquivo e promover a sua
divulgacgéo e consulta.

Elaborar a politica do agrupamento relativamente aos protocolos e parcerias, bem
como elaborar um plano de parcerias em cada ano letivo, o qual deve ser
monitorizado ao longo do ano letivo e avaliado, no final do ano, através de analise
SWOT.

Elaborar o PE e promover a sua aprovagéao pelo CP e CG.
Elaborar um regulamento para a gestao de protocolos.

Formar a equipa para acompanhar o PAA. Adotar uma plataforma tecnoldgica (ex.:
INOVAR) para introdugéo das atividades, respetivas metas e monitorizagdo do seu
cumprimento.

Melhorar os mecanismos de apropriagdo da informagao através da promogédo do
debate e reflexdo sobre as tematicas em reunides setoriais, ao longo do ano letivo
sempre que necessario.

Promover a¢des concertadas na utilizagdo das TIC em contexto escolar.

Promover com eficacia o trabalho colaborativo através de reunides online mensais.

Para além dos resultados apurados pela equipa de autoavaliagéo, importa acrescentar, nesta analise,
as sugestbes de melhoria apresentadas pela comunidade educativa no processo de auscultagcao
realizado entre 27 de fevereiro e 9 de margo de 2023, de modo a também serem consideradas na
elaboragédo do Plano de A¢des de Melhoria. De todos os publicos consultados (Alunos; Pais/EE,
Parceiros, PD e PND), apenas os Parceiros ndo apresentaram sugestdes de melhoria. Entre os
contributos da comunidade educativa, foram também consideradas, nas sugestdes de melhoria que a
seguir se apresentam, as areas que, no contexto da auscultagao realizada, tiveram piores resultados.
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5.2. Sugestoes de melhoria apresentadas pelos Alunos

Sugestoes de: Alunos

m Organizacdo e processos
M InstalacBes: conservacdo e inclusdo
M Envolvimento e participacdo
m Alimentacdo
M Transicdo digital
Comunicacdo interna e externa
Ambiente educativo Inovador

Formacao profissional

Grafico 8 — Sugestdes de melhoria dos alunos, por areas de intervengéo

Em detalhe, sdo:

e Alimentacao
o Melhorar o servigo de bar (mais funcionarios, horario, mais variedade).

o Melhorar o servigo de refeitério (qualidade da alimentagao, ruido, variedade, tempo
de espera na fila).

e Ambiente educativo Inovador
o Melhorar as atividades pedagodgicas.
o Comunicagéo interna e externa.

0 Melhorar a informagé&o disponivel online.

e Envolvimento e participagao
o Instituir mecanismos ageis para apresentar reclamacoes.

o Reforgar o envolvimento dos alunos na vida escolar, por exemplo através da
dinamizagéo de voluntariado.

0 Sensibilizar as associagdes de estudantes para melhorar o plano de atividades (ex.
promover torneios).

e Formagcéo profissional

o0 Ministrar formagédo ao PD e PND ao nivel das competéncias para interagir com os
alunos (empatia e respeito).

e |Instalagdes: conservagao e inclusao
o0 Melhorar a higiene das casas de banho.
o Melhorar as acessibilidades para pessoas com deficiéncia (elevadores, rampas).
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o Melhorar as condigbes das salas de aula (aquecimento, limpeza, ergonomia das
cadeiras e mesas, visibilidade dos quadros).

o Melhorar as condigdes do recinto escolar (degradacao, espagos verdes, limpeza,
ruido).

e Organizacgado e processos

o Adquirir e disponibilizar cacifos (devido ao peso das mochilas).
Ajustar os horarios dos clubes as necessidades dos alunos.
Alargar o horario de atendimento dos servigos da secretaria.
Contratar funcionarios e professores (para algumas disciplinas).
Melhorar a gestédo da disciplina (aplicagio regras).
Promover o respeito pelo ambiente (consciencializagio).
Reforgar a seguranca no interior da escola.

O O o O o o o

Sensibilizar a autoridade competente sobre a necessidade de disciplinar o
estacionamento junto as escolas do AEN2A (veiculos bloqueiam o uso da
passadeira).

o Sensibilizar a autoridade competente sobre a necessidade de melhorar a frequéncia
e horarios dos transportes publicos que servem a escola.

e Transigao digital
o Melhorar os equipamentos tecnoldgico (internet, computadores, projetores).
o Promover au utilizagdo de tecnologias na sala de aulas.

5.3.Sugestoes de melhoria apresentadas pelos Pais/EE:

Sugestoes de: Pais/EE

m Organizacdo e processos
M InstalacBes: conservacdo e inclusdo
B Ambiente educativo Inovador
m Comunicacdo interna e externa
M Envolvimento e participacdo
Alimentacdo
Transicéo digital

Formacao profissional

Grafico 9 — Sugestdes de melhoria dos pais/EE, por areas de intervengao
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Em detalhe, sao:

e Alimentagao

o Melhorar o servigo de bar (horario, variedade da alimentagéo, abrir durante a hora de
almocgo).

o Melhorar o servigo de refeitério (mesas, qualidade e quantidade da comida, local
para aquecer almogo de casa).

e Ambiente educativo inovador

0 Abrir a escola a comunidade. Promover mais atividades em dias comemorativos e
atividades em conjunto com outras associagdes e instituicbes existentes.

o Colocar os alunos a pensar € a questionar como seres individuais.

o Dinamizar projetos que incluam a sociedade e as familias (p.ex. reciclagem/ espacgos
verdes, horta na escola, etc).

Inovar nos métodos de ensino.
Melhorar a preparagéo dos alunos para a “vida real” e mercado de trabalho.

o Promover atividades pelos alunos junto da comunidade local (ex. atividades de
musica junto de instituicdes de idosos, jardins de infancia; leitura de histdrias junto de
criangas, iniciativas ambientais, entre outras iniciativas que promovam conhecimento
€ novas competéncias).

o Promover mais atividades fora da escola, viagens no dmbito de disciplinas (ex.
inglés, por exemplo viagem a Inglaterra, ou Espanha no ambito da disciplina de
espanhol como fazem outras escolas) e visitas de estudo onde se pode aprender a
matéria de forma mais divertida e apelativa.

e Comunicacao interna e externa
o0 Melhorar a comunicagcdo com os Pais/EE e a comunidade escolar.
o0 Melhorar a comunicacao entre a Dire¢cao da Escola e os pais/EE.
o0 Rever o Website para melhorar a clareza, informacgéo e respetiva organizagéo.
o]

Sensibilizar a associagédo de pais para melhorar a comunicagdo com os Pais/EE.

e Envolvimento e participacao
o Envolver as familias no processo educativo desenvolvido pelo agrupamento.
o Possibilitar a apresentagéo e promover o tratamento de reclamagdes (resposta).
o Promover o envolvimento dos Pais/EE nas atividades do AEN2A.

e Formacao profissional
o Capacitar o PD com competéncias para tratar os alunos com igualdade.

o Promover formacao ao PD para melhorar as competéncias ao nivel do
relacionamento com os alunos.

e Instalagdes: conservagao e inclusao
o0 Assegurar que todos os quadros brancos estdo em condigdes.
o Colocar cortinas escuras nas janelas.

o0 Criar mais sombras nos espacos exteriores.
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Disponibilizar cacifos para os alunos.
Instalar aquecimento nas salas de aula.
Melhorar a higiene das casas de banho.

Melhorar as acessibilidades para pessoas com deficiéncia (abrigos para a chuva,
rampas, piso da Escola).

Melhorar as condigdes das salas (ergonomia das cadeiras, armarios partidos,
aquecimento, janelas avariadas, equipamento desatualizado).

Melhorar as condi¢gdes do campo de futebol.

Melhorar as condigdes dos edificios e do recinto escolar (piso exterior, piso do
refeitdrio, aquecimento, alpendres, espacos exteriores).

Melhorar o controlo de entradas e saidas.
Substituir as cadeiras utilizadas pelo 2° ciclo do Tramagal pois sdo demasiado altas.
Substituir as mesas do refeitério que se estao a desfazer.

e Organizacao e processos

(0]

O O O o o o o

Diversificar a oferta educativa (opgdes cursos profissionais).

Dotar o agrupamento de mais funcionarios.

Melhorar a avaliagdo das aprendizagens (uniformidade de critérios).
Melhorar as atividades de enriquecimento escolar.

Melhorar o apoio as criangas com necessidades especiais.
Melhorar o horario dos clubes.

Melhorar o servigo de psicologia.

Melhorar o servigo prestado pela biblioteca (horério, variedade dos livros,
professores de apoio).

Melhorar o servigo prestado pela secretaria (qualidade do atendimento, horario,
problemas tém de ser resolvidos na sede do agrupamento).

Proibir os alunos a fumar em frente a Escola (saude, exemplo).

Promover o acompanhamento especializado dos alunos que precisam de melhorar
os resultados escolares (professores de apoio).

Reduzir o bullying.

Sensibilizar a autoridade competente sobre a necessidade de disciplinar o
estacionamento junto as escolas do AEN2A (veiculos bloqueiam o uso da
passadeira).

Sensibilizar a autoridade competente sobre a necessidade de melhorar a frequéncia
e horarios dos transportes publicos que servem a escola.

e Transicdo digital

[0}

[0}

Melhorar as plataformas da escola de apoio aos Pais/EE.

Melhorar os equipamentos tecnoldgicos (internet, computadores, projetores).
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5.4. Sugestoes de melhoria apresentadas pelo Pessoal Docente:

Sugestoes de: PD

M Organizacdo e processos
M Formacdo profissional
m InstalacBes: conservacdo e inclusdo
M Alimentacdo
Comunicacdo interna e externa

Envolvimento e participacdo

Grafico 10 — Sugestdes de melhoria do PD, por areas de intervengao

Em detalhe, séo:

Alimentacéao

o Melhorar o servigo de bar (horario).

e Comunicacgao interna e externa

o Melhorar a comunicagao entre o PD e a gestao (desburocratizar o processo,
reunides online, reforgcar as mensagens importantes).

e Envolvimento e participacao
o Reforgar a intervencéo do PD nas tomadas de deciséo.

Formacao profissional

o Melhorar a formagéo disponibilizada ao PD (horario, diversificagédo, formagbes
especificas apenas em Lisboa e Porto).

o Promover formagao ao PD para os capacitar com competéncias técnicas e
comportamentais para desenhar e/ou implementar projetos de inovagéo.

o Promover formagao ao PND para melhorar as competéncias ao nivel do
relacionamento com a comunidade escolar.

e |Instalagdes: conservagao e inclusao
0 Melhorar a limpeza dos espagos comuns.

o Melhorar as condi¢des dos edificios (degradagéo).

e Organizagao e processos

0 Atribuir as salas mais acessiveis a docentes de mais idade ou com problemas de
saude.
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Aumentar o nUmero de funcionarios.

o

Criar condi¢des organizacionais e técnicas para o trabalho de equipa entre docentes,
departamentos e conselhos de turma.

Melhorar a gestdo de RH (progressao nas carreiras, reconhecimento).
Melhorar o servigo da biblioteca (horario, recursos humanos).
Promover a felicidade no trabalho.

O O O o

Reduzir a burocracia associada as fun¢des do PD.

5.5.Sugestoes de melhoria apresentadas pelo Pessoal Nao Docente

Sugestoes de: PND

40’0% B Comunicag8o interna e externa
M Organizacdo e processos

Envolvimento e participacdo

Grafico 11 — Sugestdes de melhoria do PND, por areas de intervengéao

Em detalhe, sdo:

e Comunicacgao interna e externa
o Melhorar a circulagéo de informagéo.

0 Melhorar a comunicagao entre a Diregao e o PND.

e Envolvimento e participagao

o Reforgar os mecanismos de consulta e dialogo entre o PND e a gestao.

e Organizagao e processos
o0 Melhorar a aplicagao do sistema de avaliagdo de desempenho.

o Melhorar a gestdo de RH (reconhecimento esforgo individual e de equipa).
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6. Conclusao®

A aplicagdo do modelo CAF permitiu perceber que a escola apresenta, globalmente, um conjunto de
boas praticas de gestao no desenvolvimento da sua missao.

Os resultados globais séo positivos, carecendo os critérios de resultados de uma intervengdo com
vista @ melhoria. Da analise efetuada ficou claro que urge refor¢ar a adogao do ciclo PDCA em todos
0s processos que a escola desenvolve, bem como um maior esforgo na adogéo de estratégias para a
recolha e registo de evidéncias.

A alteragdo administrativa, resultante do inicio de fungdes por parte da autarquia na gestao do PND,
provocou constrangimentos na apropriagdo da informacdo respeitante a calendarizacdo do
preenchimento dos questionarios de satisfacao.

6 Concluséo: Identificagéo dos principais resultados da AA, fatores criticos de sucesso; constrangimentos
(dificuldades sentidas durante a AA); licdes aprendidas durante a AA.
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7. Apéndices’

" Apéndices: Grelha de autoavaliagdo preenchida; Cronograma de execugdo da autoavaliagdo; Modelo dos
questionarios, aplicados a colaboradores e clientes.
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7.1.A CAF Educacao

A CAF-Edu é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management (EFQM), ajustada a realidade do setor da Educagao, que permite realizar a
autoavaliacao através da qual uma organizagéo procede ao diagnéstico do seu desempenho, numa
perspetiva de melhoria continua. E uma ferramenta de autoavaliagcdo da qualidade da organizacéo
desenvolvida ao nivel da Unido Europeia pelo European Institute of Public Administration (EIPA) que
recebeu, em Portugal, a designacao de “Estrutura Comum de Avaliagao”.

No documento “CAF Educacado 2013”, da Diregcao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico,
podemos ler:

Muitas pessoas de diferentes paises desenvolveram uma versao da CAF,
especificamente direcionada para o setor da educagédo: Comunidade Francofona
da Bélgica (Gérard Alard, Christine Defoin, Gérard Reynders, Pascale Schellens e
Annette Verbeke, apoiados pelo correspondente nacional da CAF belga,
Jean-Marc Dochot), Noruega (Even Fossum Svendsen), Portugal (Hugo Caldeira,
Rodrigo Queiroz e Melo e Sofia Reis), e Italia (Rino Bertorelli e Clara Alemani,
apoiados pela correspondente nacional da CAF italiana, Sabina Bellotti).
Decidiu-se reunir a experiéncia e competéncia na CAF Europeia e um grupo de
peritos em educagdo com um objetivo claro: desenvolver uma versao da CAF
Europeia adaptada ao setor da educacéo e formagao, destinada a todas as
instituicbes de ensino e formacao na Europa, independentemente do seu nivel —
do pré-escolar ao ensino superior e a aprendizagem/formagao ao longo da vida.
(-..) Os encontros foram preparados e presididos pelo Centro de Recursos CAF
[do EIPA]: Lena Heidler, Ann Stoffels e Patrick Staes. (DGAEP, 2013, p. 9)

Esta ferramenta apresenta-se como um poderoso modelo de autoavaliagdo para as organizagdes
educativas, assente numa estrutura de nove critérios que correspondem a aspetos globais
estratégicos para uma analise holistica da organizagdo. Na figura seguinte estd representada a
estrutura da CAF Educacéo:

MEIOS RESULTADOS

v
v

7. Resultados

3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e orientados para
1. Lideranca - 5. Processos s el
estratégia os desempenho-
cidad3os/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4, Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVACAQ

Figura 2 — Estrutura do Modelo CAF Educagéo 2013
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O modelo CAF-Educacido esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das
organizagbes educativas neste dmbito (e ja disponibilizado no site da DGAEP). A CAF-Educacao,
enquanto modelo de exceléncia nas escolas, tem como objetivos (idem, p. 11):

e Introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da Gestdo da Qualidade Total nas
organizagdes da administragdo publica, em particular nas organizag¢des educativas;

e Orienta-las progressivamente para um ciclo completo e desenvolvido de PDCA “Planear -
Executar — Rever - Ajustar”;

e Facilitar a autoavaliagdo das organizagbes com o objetivo de obter um diagndstico e
identificar agcdes de melhoria;

e Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestdo da qualidade, no setor

publico e privado;

Facilitar o benchlearning;

Otimizar a gestao e o funcionamento dos servi¢os da escola;

Promover e facilitar a mudancga organizacional na cultura escolar;

Fomentar o planeamento, a definigdo de estratégias e a orientagdo dos servigos publicos

para resultados;

Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;

Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a Escola.

A utilizagdo do modelo permite a organizacdo escolar implementar uma metodologia de
autorregulagéo, isto é:

Identificar os seus pontos fortes;

Identificar as areas de melhoria;

Implementar um Plano de Agdes objetivando a melhoria;
Atingir a certificagdo dos padrées de qualidade da escola.

Com a implementagédo da CAF-Educacéo, para além das organiza¢des educativas atuarem dentro do
quadro legal, legislativo e regulamentar, é possivel gerir a pressao colocada pela avaliagdo externa
institucional por parte da Inspecdo Geral da Educacédo e Ciéncia, monitorizando e ajustando os
processos de qualidade da organizag&do. Assim, por um lado, antecipa-se o processo de avaliagao
externa, identificando os pontos fortes e areas de melhoria da organizagdo e age-se no sentido de
resolver os problemas identificados; por outro, clarifica-se a fundamentagdo das fragilidades
identificadas. A autoavaliacdo é ainda um excelente instrumento de “marketing” da organizacao
escolar pois a divulgagao dos resultados e dos esfor¢gos de melhoria junto da comunidade contribuem
para o reconhecimento publico da organizagdo como uma entidade preocupada com a qualidade dos
servigos que presta.

Pode-se encontrar mais informacgao sobre o modelo CAF Educagao no site do EIPA e/ou da DGAEP,
usando as hiperligagcbes disponibilizadas na lista de siglas (p. ).
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7.2. Pontuacao da grelha de autoavaliagao

O resultado da investigacao e reflexao feita pelos diversos elementos da EAA esta patente na

pontuagdo atribuida nos diferentes subcritérios da tabela abaixo apresentada:

Critérios de Meios

Critério 1. Lideranga

1.1. Dar uma orientacéo a organizacdo desenvolvendo a missao, viséo e valores

1.2. Gerir a instituigdo de ensino e formagao, o seu desempenho e a sua melhoria continua

1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo de conduta

1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com as autoridades politicas e outras partes
interessadas

Critério 2. Planeamento e estratégia

2.1. Recolher informagéo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes
interessadas, bem como informacao de gestao relevante

2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informacao recolhida

2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagéo e rever
de forma regular

2.4. Planear, implementar e rever a inovagéo e a mudanga

Critério 3. Pessoas

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidade

com o planeamento e a estratégia

3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos
individuais e organizacionais

3.3. Envolver as pessoas através do dialogo e da delegagéo de responsabilidades,
promovendo o seu bem-estar

Critério 4. Critério Parcerias e recursos

4.1. Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagdes

4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos
4.3. Gerir os recursos financeiros

4.4. Gerir o conhecimento e a informagéo

4.5. Gerir os recursos tecnolégicos

4.6. Gerir os recursos materiais
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Critério 5. Processos

5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica

5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/partes
interessadas

5.3. Coordenar os processos em toda a instituicdo de ensino e formagéo e com outras
organizagdes

Critérios de Resultados

Critério 6. Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave
6.1. Medigbes da percecéo

6.2. Medigbes do desempenho

Critério 7. Resultados das pessoas
7.1. Medi¢des da percegao

7.2. Medig¢des do desempenho

Critério 8. Resultados da responsabilidade social
8.1. Medigbes da percegao

8.2. Medigdes do desempenho

Critério 9. Resultados do desempenho-chave
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagdo aos objetivos

9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia

61,7
1 650
L 650 |
i 550 |
© 331
450
700 i
200 i
40,0
L 400
L 400
© 10,0
i 100 |
i 100 |
L 375
55,0
20,0

O AEN2 apresenta o seguinte resultado final quantitativo, de acordo com o sistema de pontuacdo da

CAF Educacéo:

RESULTADO FINAL
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7.3.Cronograma de execugao da autoavaliagao

0ut2022®° | Nov2022 | Dez2022 Jan 2023 Fev 2023 Mar 2023 | Abr 2023

Mai 2023

Out 2023

Resp.’

Fases Agoes
i* |1 2|3|4]1]|2|3|4]1|2|3|]4]1(|2|3|]4|]1]2|3|4|1)]2|3|4]1]|2]|3

1

2|3

112]3

1. Apresentagdo
do projeto CAF a X X
organizagdo

GT+LP+AS

2. Reunido da EA
para organizagao
interna da
equipa™

Preparagao

LP+EA+AS

3. Reunido da EA
para elaboragdo

dos modelos de

questionario™

LP+EA+AS

4. Aplicagdo dos
questionarios de X1 X
satisfagdo

Questiondrios

AS

Critérios de 5. Diagndstico da
Meios organizagdo C1

EA

& Substituir pelo nome do més (janeiro, fevereiro...). Podem acrescentar mais meses, se necessario (até um maximo de 9 meses)

° Responsaveis (siglas): C — Critérios (da CAF); EA — Equipa de Autoavalia¢do; LP — Lider do Projeto; LE — Lider da Equipa; GT — Gestdo de Topo, AS — Another Step.

0s nimeros 1 a 4 sdo indicativos da semana de cada més em que decorre a atividade prevista (que pode decorrer apenas numa semana ou em varias, seguidas ou n3o)
! |dentificagdo das partes interessadas da organizacio e dos produtos/servicos chave; identificagdo dos documentos principais da organizac3o; esclarecimento de ddvidas

2 Questionérios de avaliag3o da satisfagdo de PD, PND, AL, Pais/EE e parceiros
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Fases

Agoes

Out 2022°

Nov 2022

Dez 2022

Jan 2023

Fev 2023

Mar 2023

[ Abr 2023

Mai 2023

Out 2023

Resp.’

110

2

3

4

2

3

4

2

3

4

2

3

4

2

3

4

2

3

4

1

2

3

1

2

3

1

2

3

6. Diagnostico da
organizagdo C2

EA

7. Diagnostico da
organizagdo C3

EA

8. Diagndstico da
organizagdo C4

EA

9. Diagndstico da
organizagdo C5

EA

Tratamento
dos
Questionarios

10. Tratamento
dos questionarios
de avaliagdo da
satisfagdo

AS

Critérios de

11. Diagndstico
da organizagdo C6
eC7

EA

Resultados

12. Diagndstico
da organizagdo C8
e(C9

EA

Elaboragdo de
Relatério CAF

13. Reunido de
consenso da EA
para revisdo e
finalizagdo do
questionario de
autoavaliacdo

EA
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Fases

Agoes

Out 2022°

Nov 2022

Dez 2022

Jan 2023

Fev 2023

Mar 2023

[ Abr 2023

Mai 2023

Out 2023

Resp.’

110

2

3

4

2

3

4

2

3

4

2

3

4

2

3

4

2

3

4

1

2

3

1

2

3

1

2

3

14. Elaboragdo do
Relatério de
autoavaliagdo
(RA)

AS

15. Apresentagao
do RA a gestdo de
topo e recolha de
orientacGes para
a priorizagdo das
AM

GT+LP+LE
+AS

Elaboragdo do

16. Elaboragdo do
Plano de
Melhorias (PM)

EA+AS

PAM

17. Aprovagdo do
PM pela gestdo
de topo

GT

Apresentacao
de
resultados

18. Apresentagao,
a organizagao,
dos resultados da
autoavaliagdo e
das agOes de
melhoria a
implementar

GT+LP+LE
+AS
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Anexos™

Listagem de documentos complementares ao processo CAF Educagéao:

AEN2A CAF-Educacgéao Relatério Estatistico Pais/EE
AEN2A CAF-Educacgao Relatério Estatistico Alunos
AEN2A CAF-Educacao Relatério Estatistico Parceiros
AEN2A CAF-Educagéao Relatério Estatistico PD
AEN2A CAF-Educacgéao Relatério Estatistico PND

3 Anexos: Listagem de anexos e outros documentos que, ndo fazendo parte do relatério, contribuem para a sua
melhor leitura ou contém dados complementares ao processo CAF Educacgéo (ex: relatérios estatisticos e
outros).
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